
Jak zjistit, zda máte v DNS nastaven 
A záznam nebo CNAME

Při migraci FastCentriku do nového datacentra dojde ke změně IP adres. U většiny klientů
nebude nutné nic měnit. Pokud však používáte tzv. A záznam, bude potřeba IP adresu
přepsat na novou.
Tento návod vám ukáže, jak zjistit, jaký záznam vaše doména používá.

1.Otevřete stránku https://dnschecker.org/.
2.Do políčka Domain zadejte svou doménu (např. moje-eshop.cz).
3.V rozbalovacím seznamu vyberte typ záznamu A a klikněte na Search.
4.Pokud výsledek ukazuje číselnou IP adresu (např. 46.243.xx.xx), používáte A záznam.
5.Pokud výsledek ukazuje název jiné domény (např. eshop.fastcentrik.cz), používáte CNAME

záznam.
6.Pro jistotu zopakujte i pro variantu www.moje-eshop.cz.

Postup ověření nastavení domény

Co z výsledku plyne?

Pokud máte CNAME záznam → nemusíte dělat nic, vše proběhne automaticky.
Pokud máte A záznam → při migraci budete muset IP adresu přepsat na novou, kterou
vám včas zašleme.

Příklad

Doména moje-eshop.cz → ukazuje na 46.243.49.15 (A záznam) → po migraci nutná
úprava.
Doména www.moje-eshop.cz → ukazuje na eshop.fastcentrik.cz (CNAME) → není potřeba
nic měnit.

Tipy

DNS nastavení najdete v administraci vašeho registrátora (např. Wedos, Forpsi, Active24,
Subreg).
Pokud si nejste jisti, založte ticket v HelpDesku a napište nám, u koho máte doménu,
pomůžeme vám.
Na stránce dnschecker.org se zobrazují výsledky z celého světa (USA, Evropa, Asie). To je v
pořádku – pro vás je důležité, zda výsledek ukazuje číselnou IP adresu (A záznam), nebo
doménu (CNAME).


