VSeobecné obchodni podminky
uzivani pocitaéového programu FastCentrik

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Obchodni podminky

1.1.1 Tyto Obchodni podminky upravuji podminky uzivani pocitacového programu FastCentrik
a dalSich souvisejicich sluzeb a produktl Poskytovatele — spole¢nosti NetDirect s.r.o.

1.1.2 Témito Obchodnimi podminkami se fidi smluvni vztah vznikly z uzivani dvou verzi
poditaCového programu FastCentrik, a to FastCentrik 1.0, FastCentrik 2.0, FastCentrik Basic
a FastCentrik Plus. Aktualni verzi Programu muize Klient ovéfit v administraénim rozhrani.

1.1.3 Témito Obchodnimi podminkami se dale fidi rovnéz smluvni vztah vznikly z uzivani Pfidavnych
moduld nebo Grafickych Sablon ThemeCentrik.

1.2. Definice pojmi

1.2.1 ,AppCentrik® je webova aplikace vytvorena spole¢nosti NetDirect s.r.o0. za ucelem distribuce
PFidavnych modula AppCentrik pro Program ve verzi FastCentrik 2.0.

1.2.2 ,Cenik"” je umistén na internetové adrese http://www.fastcentrik.cz/e-shop/cenik-variant-a-
modulu-fastcentrik-1-0.aspx pro verzi FastCentrik 1.0, na adrese
http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/fastcentrik-2-0 pro verzi FastCentrik 2.0, a na
adrese http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/ pro verzi FastCentrik Basic
a FastCentrik Plus a obsahuje veSkeré aktualni Ceny uctované Klientovi za Licenci FastCentrik
a nékteré Volitelné sluzby a Pfidavné moduly. Jako ,Cenik* m(ze byt v téchto Obchodnich
podminkach oznacen rovnéz Cenik Pfidavnych moduld uréenych vyluéné pro verzi FastCentrik
2.0 umistény na internetovych strankach http://apps.netdirect.cz/.

1.2.3 ,Cenik hodinovych sazeb“ je zvlastni cenik zpfistupnény Klientovi v ramci aplikace HelpDesk,
ktery obsahuje hodinové sazby uctované Poskytovatelem pouze v pfipadech, kdy tak
vyslovné stanovi Obchodni podminky, nebo po pfedchozi dohodé s Klientem.

1.2.4 ,Cenou” se rozumi cena za Licenci FastCentrik a pfipadné za Pfidavné moduly nebo Grafické
Sablony ThemeCentrik, a dale cena Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

1.2.5 ,FastCentrik“ je softwarovy produkt Poskytovatele - Internetovy obchod, ktery slouZi Klientovi pro
obchodovani v prostfedi internetu, jehoz verze (FastCentrik 1.0, FastCentrik 2.0, FastCentrik
Basic a FastCentrik Plus) jsou specifikovany prostfednictvim Zakladnich funkéni vlastnosti na
prisludnych internetovych strankach Poskytovatele.

1.2.6 ,Graficka Sablona ThemeCentrik“ je rozsSifeni/Uprava Programu modifikujici graficky design
a vzhled Programu.

1.2.7 ,HelpDesk" je extranetova aplikace ur€ena pro komunikaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem,
blize specifikovana v €l. 2.6 téchto Obchodnich podminek.

1.2.8 ,Klient” je uZivatelem Licence FastCentrik a SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem na zakladé
Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

1.2.9 ,Licence FastCentrik“ nebo jen ,Licence je opravnéni k uziti Programu FastCentrik, bez ohledu
na to, zda se jedna o verzi FastCentrik 1.0 nebo o verzi FastCentrik 2.0 nebo o verzi FastCentrik
Basic nebo FastCentrik Plus. Poskytovatel provozuje tfi obsahové odlidné varianty Licence
FastCentrik 1.0 popf. FastCentrik 2.0, a to BRONZE, SILVER a GOLD. Poskytovatel prohlasuje,
Ze je vykonavatel majetkovych autorskych prav k softwarovému produktu FastCentrik a je
opravnén poskytnout Klientovi Licenci FastCentrik.

1.2.10,Licenénimi produkty“ se rozumi jakykoliv software (v€etné& softwarového produktu
FastCentrik)grafika, zpravy a dalSi obsah podléhajici ochrané autorskych prav v souladu
s pravem Ceské republiky, jez budou poskytnuty Klientovi na jeho zadost na zakladé téchto
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Obchodnich podminek.
1.2.11 ,Objednavka“ navrh na uzavieni Smlouvy, u¢inény v elektronické podobé Klientem.

1.2.12 ,Obchodni podminky*“ jsou tyto Obchodni podminky uzivani pocitacového programu
FastCentrik.

1.2.13 ,Obsahem® se rozumi textové/audio/video/fotografické/informacné grafické produkty, které jsou
pfedmétem sluzeb poskytovanych Poskytovatelem v souvislosti s provozem a uzitim programu,
jez je predmétem poskytnuté licence.

1.2.14 ,Poskytovatelem*” dle téchto Obchodnich podminek je spolecnost NetDirect s.r.o. se sidlem
Varenska 2723/51, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC 24271098, DIC CZ24271098.

1.2.15 ,Programem* je software oznaceny jako ,FastCentrik“, na néhoz byla poskytnuta licence k uziti
dle téchto Obchodnich podminek.

1.2.16 ,Pfidavny modul® je roz$ifeni Programu dodavajici jinou nez zakladni funkénost Programu dle
¢l.1.2.5.

1.2.17 ,Pfipady poruseni Smlouvy“ maji vyznam uvedeny v €l. 12 t&chto Obchodnich podminek.

1.2.18 ,Server Poskytovatele® je HW zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele pfipojené k paterni siti
internetu pro poskytovani sluzby Hosting Programu.

1.2.19 ,Sluzby“ zahrnuji Souvisejici sluzby a Volitelné sluzby.

1.2.20 ,Smlouvou® se rozumi Smlouva o uzivani pocitaového programu FastCentrik uzaviena
v elektronické podobé mezi Poskytovatelem aKlientem.

1.2.21 ,Souvisejici sluzby* jsou sluzby spojené s uzivanim pocitaového programu FastCentrik,
patfi mezi né implementace Programu (¢l. 2.2), hosting Programu (€l. 2.3) a postimplementacéni
podpora Programu (2.4).

1.2.22 ,ThemeCentrik® je webova aplikace vytvofena spole¢nosti NetDirect s.r.0. za ucelem distribuce
Grafickych Sablon ThemeCentrik pro Program ve verzi FastCentrik 2.0., FastCentrik Basic
a FastCentrik Plus

1.2.23 ,Volitelné sluzby* jsou sluzby poskytované Poskytovatelem Klientovi v pfipadé jeho zajmu na
zakladé objednavky Klienta v souladu s témito Obchodnimi podminkami, napf¥. zaskoleni
v ovladani Programu, marketingové sluzby, grafické sluzby aj.

1.2.24 ,Zakladni funkénost Programu* je seznam moduld Programu véetné jejich vlastnosti
a specifikace, ktera se nachazi na internetové adrese
http://www.fastcentrik.cz/e-shop/cenik-variant-a- modulu-fastcentrik-1-0.aspx pro verzi
FastCentrik 1.0, na adrese http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/fastcentrik-2-0 pro
verzi FastCentrik 2.0 a na adrese http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/ pro verzi
FastCentrik Basic a FastCentrik Plus. Zakladni funk&ni vlastnosti vyplyvaji rovnéz z
videomanuall na internetové adrese http://www.fastcentrik.cz/podpora/videomanualy/, které jsou
zC€asti spole¢né pro verze FastCentrik 1.0 i FastCentrik 2.0 a FastCentrik Basic a FastCentrik
Plus, popf. jsou uréené pouze pro jednu z téchto verzi.

1.2.25 “Aplikaci partnera” se rozumi softwarovy produkt, jehoz provozovatel je Partner, ktery rozsifuje
funk&nost pocitacového programu ve verziich FatCentrik Basic a FastCentrik Plus (napf.
funkénost personifikace dat, rozesilka e-mail(i apod.).

1.2.26 “Partnerem” se rozumi vykonavatel autorskych prav k Aplikaci partnera a/nebo provozovatel
Aplikace partnera.
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Objednavka, Smlouva a Obchodni podminky

Smlouvu o uzivani pocitatového programu FastCentrik uzaviraji Klient s Poskytovatelem
elektronicky. Klient vyplni Objednavku v podobé objednavkového formulare, na ktery je
pfesmérovan po zakliknuti pfislusné verze Programu FastCentrik Basic a FastCentrik Plus, které
jsou umistény na strankach http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/ nasledné
Objednavku odesle, coz ma ucinky odeslani navrhu na uzavieni Smlouvy. Na zakladé této verze
Obchodnich podminek jiz nelze objednat verzi FastCentrik 1.0 a FastCentrik 2.0.

Cast obsahu Smlouvy je ve smyslu § 1751 ob&anského zakoniku uréena odkazem na tyto
Obchodni podminky. Odkaz na tyto Obchodni podminky je soucasti objednavkového formulare
dle ¢l. 1.3.1 . Podminkou k odeslani Objednavky dle ¢l. 1.3.1 je odsouhlaseni. téchto Obchodnich
podminek, které upravuji vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Klienta ze Smlouvy.
Souhlas Klient udéli formou tzv. zakliknuti souhlasu s Obchodnimi podminkami, které
zpfistupnény v textové podobé na internetovych strankach Poskytovatele, pficemz Klient ma
moznost si je archivovat.

Poskytovatel odesila automaticky na e-mailovou adresu Klienta potvrzeni o pfijeti Objednavky,
popf. dalsi informace vztahujici se k aktivaci Programu. Automaticky zaslané potvrzeni o pfijeti
Objednavky neni akceptaci navrhu na uzavieni Smlouvy.

Smlouva je uzaviena az okamzikem, kdy je Klientovi doru¢ena v elektronické podobé prvni
zalohova faktura na uhradu Ceny za uzivani Programu. Prvni zalohova faktura je obvykle
dorucena do 48 hodin od doruéeni Objednavky.

1.3.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo

1.3.6

1.4.
141

1.4.2

1.4.3

1.4.4

a) kontaktovat pfed uzavienim Smlouvy telefonicky Klienta a ovéfit si informace, které uvedl|
v objednavkovém formulafi a/nebo

b) odmitnout uzavieni Smlouvy, a to i bez udani davodu.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych
ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou nebo jinym vyslovnym ujednanim mezi
Poskytovatelem a Klientem vylou€ena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné
vztahy smluvnich stran tyto Obchodni podminky.

Predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach umoznit
Klientovi uZivat FastCentrik a poskytovat mu dale uvedené Souvisejici sluzby:

a) umistit FastCentrik na Server Poskytovatele), zfidit Klientovi pfistup a provést aktivaci
pocitatového programu FastCentrik,

b) poskytnout Klientovi opravnéni k vykonu prava uzit FastCentrik (licence), ¢) poskytovat po dobu
trvani Smlouvy hosting programu,

d) poskytovat Klientovi po dobu trvani Smlouvy postimplementaéni podporu v¢éetné prubézné
spravy Programu (aktualizace, update) a feSeni pfipadnych zavad a incidentd,

e) zfidit Klientovi pfistup do aplikace HelpDesk.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach
poskytovat Klientovi Volitelné sluzby (¢l. 3.1 téchto Obchodnich podminek), pouze vsak

v souvislosti s uzivanim Programu FastCentrik a na zakladé samostatné objednavky Klienta
a za uplatu.

Poskytovatel dale umozni Klientovi uzivani Pfidavnych modull (€l. 3.2 téchto Obchodnich
podminek) a Grafickych Sablon ThemeCentrik (¢l. 3.3 téchto Obchodnich podminek), pouze vsak
na zakladé samostatné objednavky Klienta a za Uplatu. Poskytovatel je opravnén umoznit
uzivani vybranych Pfidavnych modul(l nebo Grafickych Sablon ThemeCentrik do¢asné i
bezuplatné. Poskytnutim Pfidavného modulu nebo Grafické $ablony ThemeCentrik na zakladé
predchozi objednavky Klienta dochazi k Upravé Smlouvy a rozsifeni rozsahu zavazk
Poskytovatele i Klienta.

Pfedmétem Smlouvy neni a Poskytovatel nezajiStuje ¢innosti a sluzby neuvedené vyslovné ve
Smlouvé nebo Obchodnich podminkach, byt mohou byt podstatné pro fadnou funkén ost
pocitatového programu FastCentrik, zejména telekomunikaéni sluZzby ani internetové pfipojeni,
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instalace béznych operacnich systému na lokalnich pocitacich &i serverech Klienta, pfimou
podporu koncovych uzivatel Klienta ve formé konzultaci apod.

1.4.5 Klient se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu ve vysi a za podminek uvedenych v Ceniku

2.

a Cl. 7 téchto Obchodnich podminek a poskytnout mu sjednanou souc&innost.

PLNENi POSKYTOVATELE

2.1. Uzivani pocéitaéového programu FastCentrik

2.1.1 Poskytovatel na zakladé Klientem provedené uhrady Ceny pfislusné verze Licence

FastCentrik a Souvisejicich sluzeb (dle pfislusného Ceniku pro danou verzi Programu —
FastCentrik 1.0 popf. FastCentrik 2.0 popf. FastCentrik Basic nebo FastCentrik Plus) poskytne
Klientovi nevyhradni Licenci FastCentrik, a to v mezich a rozsahu daném témito Obchodnimi
podminkami, verzi vybranou Klientem (tj. FastCentrik Basic, FastCentrik Plus) a pravnimi
predpisy. Pro piné vyuziti takto poskytnuté licence se poskytovatel zavazuje dodat Klientovi
sluzby souvisejici s uzivanim Programu, implementaci Programu, hosting Programu a

postimplementaéni podporu Programu, v dale uvedeném rozsahu.

2.2. Implementace Programu

2.2.1 Implementace Programu zahrnuje zprovoznéni Programu a zpfistupnéni Klientovi v téchto krocich:

a) Zprovoznéni Programu na serveru Poskytovatele.

b) Vygenerovani jednotného uzivatelského jména a hesla pro pfistup Klienta do:

- administrace Programu,

- aplikace HelpDesk na https://helpdesk.netdirect.cz. c) Vytvoreni FTP pfistupu klienta.

d) Vytvoreni jednoho administra¢niho pfistupu Klienta pro spravu mailboxd.

e) Nastaveni IIS serveru pro provoz Programu na doméné definované Klientem.

2.2.2 o dokon¢&eni implementace je Klient informovan e-mailovou zpravou. Tato zprava obsahuje
taktéZ vdechny vy3e uvedené pfistupové informace.

2.3. Hosting Programu

2.3.1 Hosting Programu zahrnuje umisténi Programu na Serveru Poskytovatele a garanci téchto
parametrd sluzby:

a)
b)

c)

e)

95% dostupnost Programu z prostredi internetu.

Diskovy prostor pro data, obrazky a pfilohy ve verzi FastCentrik 1.0. do 1 GB u varianty
BRONZE a SILVER a do 2 GB u varianty GOLD, ve verzi FastCentrik 2.0. do 1 GB u varianty
BRONZE, 3 GB u varianty SILVER a 5 GB u varianty GOLD, ve verzi FastCentrik Basic do 3
GB a 5 GB ve verzi FastCentrik Plus.

Datové prutoky do 30 GB mési¢né. d) PFistup do administrace Programu.

Jeden FTP pfistup na server Poskytovatele.

f) Neomezeny pocet e-mailovych uctd, celkova velikost datového prostoru na mailovém serveru

)

h)

2 GB.

Neomezeny pfistup k e-mailovym uétdm pomoci protokoldl SMTP, POP3, IMAP. Pfistup
pomoci HTTP/HTTPS k e-mailovym uétiim pouze jako negarantovana doplrikova sluzba.

Maximalni pocet polozek zbozi v databazi internetového obchodu je u verze FastCentrik 1.0.
varianty BRONZE 300 (tfi sta), u verze FastCentrik 2.0. varianty BRONZE 300 (ifi sta), u
varianty SILVER 1000 (tisic) a u varianty GOLD 15000 (patnact tisic), u verze FastCentrik
Basic 3000 (tfi tisice), u verze FastCentrik Plus 30 000 (tficet tisic) bez ohledu na to, zda se
poloZky na internetovém obchodu zobrazuji, nebo je jejich zobrazovani v administraci
vypnuto. Vyjimky z tohoto omezeni jsou dany dohodou mezi Klientem a Poskytovatelem s tim,
Ze Poskytovatel e-mailem o takovéto vyjimce Klienta vyrozumi, s pfihlédnutim k maximalnim
limitdm dle €l. 7.2.5. f) téchto Obchodnich podminek.



2.3.2 Poskytovatel se zavazuje veSkera data Klienta umistovat pouze na serverech umisténych

v Evropské unii nebo v zemich, zajistujici ochranu osobnich udaji zpldsobem rovnocennym s ochranou
zajistovanou pravnimi predpisy Ceské republiky (tzv. safe harbor). Dal$i povinnosti Poskytovatele
vyplyvajici z pfisluSnych pravnich pfedpist na ochranu osobnich udaji ¢i jinych dat regulovanych
pravnimi pfedpisy, nejsou timto ujednanim dotéeny.

2.4. Postimplementaéni podpora
2.4.1 Postimplementacni podpora zahrnuje po dobu trvani Smlouvy nasledujici plnéni poskytovatele:

a) Pravidelny rozvoj Programu - minimalné 4 aktualizace ro&né zvefejfiované na
http://www.fastcentrik.cz/vlastnosti-a-funkce/bezplatne-aktualizace/ pro verzi FastCentrik 1.0.,
http://www.fastcentrik.cz/vlastnosti-a-funkce/bezplatne-aktualizace-fastcentrik-2-0/ pro verzi
FastCentrik 2.0
a http://lwww.fastcentrik.cz/vlastnosti-a-funkce/bezplatne-aktualizace-fastcentrik/ pro verzi
FastCentrik Basic a FastCentrik Plus.

b) Monitorovani aladéni vykonu Programu.

c) Reseni incident a zavad v terminech, které se lisi v zavislosti na Klientem pofizenych
variantach Licence FastCentrik (BRONZE, SILVER, GOLD) a verzi FastCentrik Basic
a FastCentrik Plus dle ¢l. 2.5 téchto Obchodnich podminek.

d) Zpfistupnéni komunikaéniho nastroje HelpDesk na https://helpdesk.netdirect.cz (€l. 2.6 téchto
Obchodnich podminek).

e) Provozovani telefonické linky zakaznické podpory, pouze vSak pro varianty GOLD,SILVER
a verze FastCentrik Basic a FastCentrik Plus

2.5. Reseniincidentt a zavad

2.5.1 Poskytovatel je povinen Fesit incidenty a odstrafovat zavady, a to ve lhatach uvedenych v ¢l. 2.5.4
téchto Obchodnich podminek. Pro ucely stanoveni zpisobu a doby odstranéni zavad a vyfeSeni
incidentu se rozliSuji tyto kategorie zavad a incidentd takto:

a) ,kritické zavady“ — vady takového charakteru, které jsou zasadni pfekazkou v chodu
Programu a znemozniuji zasadnim zpusobem jeho vyuziti pro primarné stanoveny ucel.
Jedna se napf. o nefungujici nakupni koSik véetné vSech moduld v ném nutnych k odeslani
objednavky, nefungujici dokonc&eni objednavky, $patné se zobrazujici ceny.

b) ,vazné zavady“ — vady, které zasadnim zpisobem neznemoznuji chod Programu a jeho
vyuziti pro primarné stanoveny ucel. Jedna se tedy o zavady, které omezuji zavaznym
zpGsobem funk&nost nékterych modull Programu, napf. nefungujici pfenos z IS do eshopu,
nefungujici pfenos objednavky, pfipadné dalSich atributd do IS, nefungujici registrace
zakaznika, nefungujici pfihlaseni zakaznika.

c) ,drobné zavady“ - chyby, které zasadnim zplsobem neznemoznuji chod Programu a jeho
vyuziti pro primarné stanoveny ucel. Jedna se tedy o zavady, které omezuji nezadoucim
zplsobem funk&nost moduld Programu, napf. drobny nesoulad v implementaci grafiky,
formulafovych poli, nezarovnavani textd dle grafiky, a podobnych drobnych chyb vzniklych
kupfikladu naplfiovanim textdl v administraci, chyby grafického ¢i kosmetického charakteru.

d) ,incident® (chyba na strané Klienta nebo tfeti strany) — chovani Programu, které mize mit

osobou; za incident nenese Poskytovatel Zzadnou odpovédnost a neni vazan IhGtami
uvedenymi nize v €l. 2.5.4 téchto Obchodnich podminek (reakéni doba, doba pro vyfeSeni)

2.5.2 Za zavady se dale nepovazuji dale uvedené projevy Programu, pfiéemz v takovych pfipadech
nevznikaji Klientovi Zadné naroky z odpovédnosti za vady €i za 8kodu ani narok na odstoupeni
od Smlouvy:

a) pripadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na funkénost
Programu a nezp(isobuji zadné odchylky od jeho sjednanych viastnosti;

b) absence vlastnosti €i funkci, které nejsou vyslovné uvedeny ve vyc¢tu Zakladnich funkénich
vlastnosti Programu.

2.5.3 Klient je povinen oznamit zavadu pouze elektronicky prostfednictvim HelpDesku (tzv. zalozeni
ticketu). V pfipadé kritické zavady je pro dodrZeni reakéni doby a doby pro vyfeSeni Klient
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vzdy povinen zavadu oznamit telefonicky a nasledné zadat informace o zavadé také

prostfednictvim HelpDesku.

2.5.4 Poskytovatel garantuje tyto lhuty, jejichz délka se liSi v zavislosti na varianté Programu
(BRONZE, SILVER, GOLD) a verzi FastCentrik Basic a FastCentrik Plus:

BRONZE

Druh pozadavku

Reakéni doba

Doba vyfreseni *)

Kriticka zavada (¢l. 2.5.1 a)

Neprodlené v pracovni dobé

Do 30 pracovnich hodin

Vazna zavada (€l. 2.5.1 b)

Do 32 pracovnich hodin

Do 18 pracovnich dnli

Drobna zavada (€l. 2.5.1 c)

Do 96 pracovnich hodin

Do 30 pracovnich dnli

SILVER a FastCentrik Basic

Druh pozadavku

Reakéni doba

Doba vyfreseni *)

Kriticka zavada (€l. 2.5.1 a)

Neprodlené v pracovni dobé

Do 20 pracovnich hodin

Vazna zavada (€. 2.5.1 b)

Do 24 pracovnich hodin

Do 12 pracovnich dnl

Drobna zavada (€l. 2.5.1 ¢)

Do 64 pracovnich hodin

Do 20 pracovnich dnl

GOLD aFastCentrik Plus

Druh pozadavku

Reakéni doba

Doba vyfreseni *)

Kriticka zavada (¢l. 2.5.1 a)

Neprodlené v pracovni dobé

Do 10 pracovnich hodin

Vazna zavada (€l. 2.5.1 b)

Do 16 pracovnich hodin

Do 6 pracovnich dnu

Drobna zavada (€l. 2.5.1 ¢)

Do 32 pracovnich hodin

Do 10 pracovnich dnl

*) v pfipadé, Ze se jedna o zavadu mimosadného charakteru vyZadujici delsi dobu pro vyfeseni, ¢i incident
zpusobeny skute¢nostmi, které nemuze Poskytovatel ovlivnit (vypadek internetovych spojeni apod.), je
Poskytovatel opravnén prodlouZzit dobu vyfeseni o dobu nezbytnou k vyfeseni. o tomto je Poskytovatel
povinen Klienta neprodlené informovat prostrednictvim HelpDesku a poskytnout mu vysvétlen/.

2.5.5. Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstrafiovani fadné oznamené zavady ve lhutach
(reakéni doba) uvedenych dale v &l. 2.5.4. téchto Obchodnich podminek.

2.5.6. Doba vyfeseni je Ih(ita pro odstranéni zavady popf. vyfeSeni incidentu nékterym ze zpUsobl
uvedenych v €l. 2.5.8 a 2.5.9 téchto Obchodnich podminek.

2.5.7 Reakéni doba zac¢ina bézet okamzikem zalozeni ticketu v ramci HelpDesku (&l. 2.6), pfipadné
nejbliz§im zacatkem pracovni doby (8:00 — 17:00), byl-li ticket zaloZen mimo pracovni dobu.
Doba pro vyfeSeni pocina bézet okamzikem, kdy Poskytovatel zareagoval na fadné
oznamenou zavadu popf. incident, nejpozdéji vSak v okamziku, kdy ubéhly reakéni doby
uvedené v ¢l. 2.5.4 a béZi pouze v pracovni dny od 8:00 do 17:00.

2.5.8 Zavada se povazuje za odstranénou (vyfesenou) v okamziku, kdy Program opétovné vykazuje
Zakladni funkéni vlastnosti, pfipadné Poskytovatel realizuje v pfipadé kritické nebo vazné
zavady takova opatfeni, aby Program nadale vykazoval jen zavady nizsi kategorie (tj. z
kategorie ,kritickd“ na kategorii ,vazna“ nebo ,drobn&“ zavada, pop¥. z kategorie ,vazna“ na
kategorii ,drobna“ zavada); Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén zménit kategorizaci
zavady a je povinen pokracovat v jejim odstrafiovani.

2.5.9 Incident se povazuje za vyfeSeny v okamziku, kdy Poskytovatel lokalizuje a oznami pficinu
incidentu, pokud byla na strané Klienta, nebo jinych poskytovatell sluzeb ¢i technického
vybaveni, na nichz je funkcionalita Programu zavisla, nebo disledkem nedostupnosti dat
tietich osob, jejichz data Program zpracovava, nebo chyb ve zdrojovych datech (napf. ERP
systém, externi databaze, importy dat CSV, XML), nebo disledkem zmény datovych formatd,
informacnich systému ¢&i postupt tfetich osob, na nichz je Program nebo jeho ¢ast zavisla,
nebo disledkem jinych nepfedvidatelnych skute¢nosti, které Poskytovatel nezapficinil (napf.



potizemi operacénich systém a jejich prostredi ¢i zaplatami, upgradem, poruchami hardwaru
anebo potizemi s dalSimi aplikacemi).

2.5.10 Prokaze-li Poskytovatel, ze v daném pfipadé se jednalo o incident (tj. pfi¢inou byla vada nebo

2.6.

26.1

2.6.2

2.7.
2.7.1

vypadek sluzeb tfetich osob nebo byla jina pfi¢ina na strané tfeti osoby ¢&i Klienta, napf.
doslo k okolnostem dle €l. 2.5.9 téchto Obchodnich podminek), neni Poskytovatel v prodleni

a vznika mu narok na Uhradu &innosti (U¢tovanych obvykle hodinové) a pfipadnych dalSich
nakladl vynalozenych v souvislosti s lokalizaci incidentu a jeho pfipadném odstranéni, a to ve
vysi dle aktualniho Ceniku hodinovych sazeb v zavislosti na hodinovém rozsahu &asu, ktery
Poskytovatel stravil analyzou nahlaSeného incidentu, popf. odstranovanim nasledku incidentu,
je-li to vzhledem k povaze incidentu proveditelné a Klient o to pozadal. Poskytovatel v takovém
pfipadé prostfednictvim HelpDesku ozndmi pficinu incidentu a sdéli rozsah Cinnosti
spojenych s jeho lokalizaci a pfipadnou vysi dalich u¢elné vynalozenych nakladu.

HelpDesk

Poskytovatel je povinen zfidit Klientovi pfistup do HelpDesku na adrese
https://HelpDesk.netdirect.cz. Jedna se o extranetovou aplikaci napojenou on-line na IS
Poskytovatele. Klient je povinen uzivat HelpDesk pro komunikaci s Poskytovatelem

a oznamovani zavad a incidentd.

Klient bude zadavat formou tzv. ticketl pozadavky, stanovovat jejich priority, sledovat
zahdjeni a ukonéeni ¢innosti, pfidélené lidské zdroje, prabéh praci apod. Ke kazdému ticketu je
veden komunikacni thread (vldkno), ze kterého je patrny proces komunikace mezi Klientem

a Poskytovatelem. k upozornéni na zménéné stavy ticketu je vyuzivano automatické e-mailové
notifikace.

Terminy

Po obdrzeni Objednavky odesSle Poskytovatel Klientovi zalohovou fakturu, nebo fakturu.
Licence FastCentrik a Souvisejici sluzby budou poskytnuty Klientovi nejpozdéji do dvou
pracovnich dnd od pfipsani platby na ucet Poskytovatele, provedené v souladu s platebnimi
podminkami, o ¢emz bude Klient informovan v souladu s €l. 2.2.2 téchto Obchodnich podminek.

3. VOLITELNE SLUZBY a PRIDAVNE MODULY

3.1.
311

3.2.
3.2.1

3.2.2

3.2.3

Volitelné sluzby

Klient ma moznost objednat v souvislosti s uzivanim Programu vybrané €innosti a sluzby
Poskytovatele — Volitelné sluzby (napf¥. zaskoleni v ovladani Programu, marketingoveé sluzby,
grafické sluzby). Standardni Volitelné sluzby nabizené Poskytovatelem jsou specifikovany
vcetné jejich ceny v Ceniku, popf. zvlastni Volitelné sluzby vztahujici se k Programu verze
FastCentrik 2.0. mohou byt uvedeny na strankach AppCentrik: http://apps.netdirect.cz/. Klient
vSak mUze s Poskytovatelem sjednat i jiné Volitelné sluzby, a to prostfednictvim HelpDesku (ve
formé objednavky Klienta).

Pridavné moduly

Poskytovatel umoznuje Klientovi s Licenci k verzi FastCentrik 2.0. rozSifit funkcionalitu
Programu prostfednictvim Pfidavnych moduld, jejichz pfehled v€etné viastnosti a ceny je
uveden na strankach AppCentrik: http://apps.netdirect.cz/.

Pfidavné moduly jsou poskytovany prostfednictvim webové aplikace oznadené na strankach
NetDirectu jako ,AppCentrik®, Klient je mize nabyt prostfednictvim jejich objednani na
internetové adrese http://apps.netdirect.cz/; objednavku maze odeslat pouze Klient, ktery se
prihlasil prostfednictvim svych pfihlaSovacich udajd (uzivatelské jméno, heslo).

Jeden Pfidavny modul je uréen k uZivani jen pro jeden Program, tj. jedna licence

k Pfidavnému modulu (opravnéni nabyt pravo uzivat Pfidavny modul) je omezena a je vazana
vzdy na jeden konkrétni Program. Pokud Klient uziva vice nez jeden Program (pokud provozuje
nékolik e-shopl a vyuziva k tomu Program FastCentrik), a ma zajem aplikovat Pfidavny modul
na vice Programu, musi pozadovany PFfidavny modul objednat vzdy pro kazdy Program zvlast.
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3.3.
3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

3.4.

34.1

3.4.2

3.4.3

3.5.
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3.5.2

Grafické Sablony ThemeCentrik

Poskytovatel umoznuje Klientdim s Licenci k verzi FastCentrik 2.0., FastCentrik Basic

a FastCentrik Plus rovnéz uzivani Grafickych Sablon ThemeCentrik, pficemz Graficka Sablona
ThemeCentrik je vzdy jen rozSifenim/Upravou stavajiciho Programu, kterému je uren pro
ziskani nového vzhledu (designu), grafické nadstavby nebo jiné zmény.

Grafickou $ablonu ThemeCentrik mize nabyt Klient prostfednictvim objednani na internetové
adrese http://themes.netdirect.cz; objednavku muze odeslat pouze Klient, ktery se pfihlasil
prostfednictvim svych pfihlaSovacich udaju (uzivatelské jméno, heslo).

Grafické Sablony ThemeCentrik jsou poskytovany prostfednictvim webové aplikace oznacené
na strankach NetDirectu jako ,ThemeCentrik®.

Popis (specifikace) Grafické Sablony ThemeCentrik a cena jsou dostupné prostfednictvim
aplikace ThemeCentrik na internetové adrese http://themes.netdirect.cz.

Je-li v popisu Grafické Sablony ThemeCentrik uvedeno, Ze je ZDARMA, je Poskytovatelem
poskytovana bezuplatné; Poskytovatel je vdak opravnén jednostranné zménit bezuplatné
poskytnuti Grafické Sablony ThemeCentrik na zpoplatnéné uzivani, vzdy vSak s pfedstihem,
ktery Klientovi umoznil zménit jim uzivanou grafickou $ablonu (webdesign).

Zpusob objednani Volitelnych sluzeb, Pfidavnych Modula a Grafickych Sablon
ThemeCentrik

Konkrétni Volitelné sluzby je mozné objednat a zakoupit obvykle jako jednorazové plnéni za
ceny sjednané individualné mezi Klientem a Poskytovatelem. Vybrané ceny mohou byt uvedeny
v Ceniku jako hodinové sazby nebo pausalni poplatky stanovené za konkrétni méfitelnou
jednotku.

Konkrétni Pfidavné moduly nebo Grafické Sablony ThemeCentrik je mozné objednat

a uzivat po dobu trvani Licence FastCentrik. Cena Pfidavného modulu nebo Grafické Sablony
ThemeCentrik se hradi obvykle mési¢né, a to po dobu jejich uzivani, kterou se rozumi doba
od prvniho dne mésice nasledujiciho po fakturaci takto objednanych Pfidavnych modult nebo
Grafickych Sablon ThemeCentrik az do chvile jejich vypnuti na zakladé poZadavku Klienta
uskuteénéného prostfednictvim HelpDesku ve formé zadani ticketu (&l. 2.6.2 t&chto Obchodnich
podminek ); objednavku mize odeslat pouze Klient, ktery se pfihlasil prostfednictvim svych
pfihlaSovacich udaju (uzivatelské jméno, heslo).

VoliteIné sluzby nebo Grafické Sablony ThemeCentrik objednava Klient verze FastCentrik
Basic a FastCentrik Plus v ramci Objednavky dle ¢l. 1.3 téchto Obchodnich podminek nebo/a
nasledné objednavkou na https://helpdesk.netdirect.cz, http://themes.netdirect.cz/. Volitelné
sluzby, Pfidavné moduly Programu nebo Grafické Sablony ThemeCentrik objednava Klient
verze FastCentrik 2.0. v ramci Objednavky dle ¢l. 1.3 téchto Obchodnich podminek nebo/a
nasledné Objednavkou na https://helpdesk.netdirect.cz, http://apps.netdirect.cz/,
http://themes.netdirect.cz/. Volitelné sluzby objednava Klient verze FastCentrik 1.0. v ramci
Objednavky dle ¢l. 1.3 téchto Obchodnich podminek nebo/a nasledné objednavkou na
https://helpdesk.netdirect.cz.

Vztah objednanych Volitelnych sluzeb, Pridavnych modult nebo Grafické Sablony
ThemeCentrik a Smlouvy

Smluvni vztah vznikly na zakladé objednavky Volitelné sluzby nebo Grafické Sablony
ThemeCentrik se fidi Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami.

Vztah vznikly na zakladé objednavky Pfidavného modulu Programu se fidi Smlouvou a témito
Obchodnimi podminkami, pfi¢emz na zakladé objednavky Pfidavného modulu Programu
dochazi pouze ke zmé&né& Smlouvy (obvykle rozSifeni funkcionality Programu a s tim spojené
rozSifeni prav a povinnosti Poskytovatele i Klienta).

4. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI a LICENCNIi UJEDNANI

4.1.
41.1

Obsah licence k Programu a omezeni rozsahu Licence FastCentrik

Poskytovatel timto udéluje Klientovi Licenci FastCentrik, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat
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Program, a to za dale uvedenych podminek:
a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) ¢asovy rozsah licence: po dobu trvani Smlouvy, pfi€emz licence je podminéna fadnou
uhradou Ceny a dodrZovanim podminek licenéniho ujednani, zejména dodrZzenim povinnosti
Klienta dle €l. 4.2 téchto Obchodnich podminek.;

¢) Uzemni rozsah licence: uzemi Evropské unie; zakaznici (kupujici) Klienta vSak mohou
k Programu pfistupovat odkudkoliv bez jakychkoliv Gzemnich omezeni.

4.1.2 Je-li v popisu Grafické Sablony ThemeCentrik uvedeno, ze se poskytuje ZDARMA, ma se za to,
ze Poskytovatel s Klientem sjednali bezuplatnou licenci k pfislusné Grafické Sabloné
ThemeCentrik. Tim neni dotéen ¢&l. 3.3.5 téchto Obchodnich podminek

4.2. Ochrana autorskych prav Poskytovatele

4.2.1 Poskytovatel umisti Program ve formé jeho implementace na Server Poskytovatele. Poskytovatel
nebude pfedavat Klientovi zadné rozmnozeniny Programu. Klient nema narok na zdrojové kody
Programu.

4.2.2 Klient neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit
prava k Programu ani jej zpfistupnit jinym zplsobem, nez jak vyplyva z jeho bézného uzivani.

4.2.3 Klient musi vynalozit své maximalni usili za u¢elem zajisténi toho, aby Program nebyl
pfedmétem zZadné neopravnéné redistribuce, pfistupu, ulozeni nebo zmény provedenych
Klientem nebo tfeti osobou, pfi€emz oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu takovouto
neopravnénou ¢innost, jakmile se o ni dozvi.

4.2.4 Klient neni opravnén provadét dekompilace Programu popf. jednotlivych pocitacovych
programu v Programu obsazenych, jinému zpracovani, prekladani, rozmnozovani nebo zméné
Programu &i provadéni dekompilace ¢i disassemblace, nez ke kterému je opravnén dle ust. §
66 autorského zakona.

4.2.5 Poskytovatel je opravnén jako autor Programu uvést na viditelném misté informaci, ze
Program je provozovan na systému FastCentrik, v€etné odkazu na webové stranky
Poskytovatele.

4.2.6 Poskytovatel je opravnén zverejiiovat informaci o poskytnuti Licence FastCentrik Klientovi na
svych webovych strankach, pfipadné ve formé komeréni reklamy ke svym produktim.

4.2.7 V8echna prava, ktera nejsou vyslovné udélena Klientovi, jsou vyhrazena Poskytovateli

4.2.8 v pfipadé neopravnéného zasahu do autorskych prav Poskytovatele ¢asovy rozsah licence
konci nejpozdéji ke dni, kdy se Klient ani pfes pfedchozi pisemnou vyzvu Poskytovatele
nezdrzi ve Ih(té uvedené ve vyzvé neopravnéného zasahovani do téchto prav.

4.3. Ostatni autorska dila

4.3.1 Podminky uvedené shora v €l. 4.1 a 4.2 téchto Obchodnich podminek se vztahuji i na dalSi
autorska dila poskytnuta k uzivani Klientovi na zakladé objednavky Pridavného modulu,
Grafickeé Sablony ThemeCentrik nebo zhotovena na zakladé Volitelné sluzby.

4.3.2. Podminky uvedené shora v €&l. 4.1 a 4.2 téchto Obchodnich podminek se pfiméfené vztahuji | na
dalSi autorskéa dila tfetich osob odliSnych od Poskytovatele, ktera jsou Klientovi poskytovana
k uzivani v souvislosti s uzivanim pocitaCového program FastCentrik a to v kterékoliv verzi
tohoto programu

5. ZAVAZKY KLIENTA

5.1. Obecné

5.1.1 Kilient je povinen uzivat program poskytnuty Poskytovatelem pouze za podminek uvedenych
v téchto Obchodnich podminkach.

5.1.2 Klient neni opravnén uzivat Licenci FastCentrik bez uhrady. v pfipadé, ze bude Klient uzivat
Licenci FastCentrik bez uhrady déle nez 20 dni, jedna se o poruseni smlouvy dle ¢l. 10 téchto
Obchodnich podminek.



5.1.3 Klient neni opravnén redistribuovat (tj. dale distribuovat) nebo prodavat Licenéni produkty
anebo Obsah kterékoli tfeti osobég, bezplatné nebo za uplatu, zejména: prostfednictvim
webovych stranek, informaéniho bulletinu, CD atd.

5.1.4 Kilient je povinen neménit zadnym zpusobem smysl Obsahu pfevzatého z Licenénich Produktd
Poskytovatele, pokud to neumoznuji funkce administrace Programu.

5.1.5 Klient (a) musi uzivat Licenéni produkty a Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky; (b) nesmi odstranit ani skryt zadnou informaci o autorském pravu, ochrannou
znamku nebo jiné oznameni o vlastnickych pravech, zobrazené v ramci Licenénich produktl
a Sluzeb; (c) musi dodrzovat jakékoli zakazy a omezeni tykajici se uzivani licenénich produktu
a Sluzeb, které Poskytovatel oznami Klientovi, véetné jakychkoli zakazll a omezeni ulozenych
Poskytovateli kterymkoli soudem nebo jinym pfislusnym organem.

5.1.6 Kilient je povinen informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o veSkerych informacich,
které mohou mit vliv na podminky sjednané v Obchodnich podminkach (napf. zména nazvu
domény, na které ma bézet Produkt, zména fakturacnich Gdajt, zména kontaktnich udajd, apod.).

5.1.7 v pfipadé informace Poskytovatele Klientovi na e-mail Klienta o pfekro€eni limitu diskového
prostoru na Serveru Poskytovatele je Klient povinen do 5 pracovnich dni od odeslani informace
Poskytovatele:

a) bud odstranit nadlimitni data, obrazky a pfilohy z internetového obchodu,

b) nebo objednat zvySeni limitu diskového prostoru formou Objednavky na
https://helpdesk.netdirect.cz — plati pouze pro verzi FastCentrik 1.0. variantu GOLD
a vSechny varianty verze FastCentrik 2.0, FastCentrik Basic a FastCentrik Plus.

5.1.8 Neprovede-li Klient Zzadné z opatfeni dle ¢l. 5.1.7 téchto Obchodnich podminek, jedna
se 0 poruseni Smlouvy dle ¢l. 10 téchto Obchodnich podminek.

5.2. Odpovédnost za obsah

5.2.1 Klient je povinen pfi pouzivani Licenénich Produktl dodrzovat veskera prava a opravnéné zajmy
jeho autora a Poskytovatele, zvlasté nepouzivat Licenéni produkty zpisobem, jenz je hanlivy,
zavadeéjici nebo zasahuje do prav anebo opravnénych zajm( jeho autora a Poskytovatele.
Fotografie, Infografiku, audio/video Obsah, ¢&i jiny obdobny Obsah je Klient je povinen pouzivat
takovym zplsobem, aby nedoSlo k zasahu do prava na ochranu osobnosti, zejména k zasahu do
prava na ochranu jejich podobizny, soukromi, cti a dustojnosti. Klient v plném rozsahu odpovida
za jakoukoli §kodu, ktera vznikne Poskytovateli i tfeti osobé v souvislosti s porusenim
povinnosti uvedené v tomto odstavci.

5.2.2 Klient se zavazuje, Zze nebude poskozovat jméno Poskytovatele ani ostatni uzivatele Internetu,
bude jednat v souladu s Obchodnimi podminkami a zejména se nebude jakymkoliv zplisobem
podilet na €innostech, které jsou povazovany za hrubé poruseni Obchodnich podminek:

a) vyuzivat Produkt pro rozesilani nevyzadanych e-maill (spamming), fetézovych e-maild,
pfipadné jejich duplikaci;

b) nahravat na FTP nelegalni software a audiovizualni soubory. v opaéném pfipadé je
Poskytovatel opravnén tento nelegalni software a audiovizualni soubory odstranit;

c) odesilat zpravy nebo nabizet ke stahovani (download) soubory obsahujici viry, trojské koné
a jiné nebezpelné programy;

d) pokouset se proniknout na ucty (stranky, diskové prostory apod.) jinych uzivatelt Serveru
Poskytovatele;

e) zvefejfiovat informace, které jsou v rozporu s platnymi zakony CR a dobrymi mravy,
pripadné poskozujici dobré jméno Poskytovatele.

6. ZAVAZKY POSKYTOVATELE

6.1. Obecné

6.1.1 Poskytovatel je povinen fadné poskytovat Licencni produkty a Sluzby. Poskytovatel je povinen
obnovit Fadné poskytovani Licenénich produktd a Sluzeb ve lhatach dle ¢€l. 2.5.4 téchto
Obchodnich podminek .

6.1.2 Poskytovatel si ponechava kontrolu nad formou a obsahem Sluzeb a Licenénich Produkta.
Klient uznava, ze mohou nastat zmény formy ¢i obsahu Sluzeb nebo Licenénich Produkt,



a ackoli Poskytovatel muze dle potfeby a okolnosti zménit Sluzby a Obchodni podminky,
Poskytovatel se zavazuje, Ze nezméni jejich zakladni povahu.

6.2. Odpovédnost za Skodu

6.2.1 V prfipadé, Ze Klient utrpi jakoukoli S$kodu nebo ztratu vyluéné v disledku poruseni
povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani Licenénich produktt a Sluzeb, Poskytovatel Klientovi
nahradi $kodu do vyse, kterou mohl pfedvidat v souladu s ustanovenim § 2913 a nasl.
obc&anského zakoniku, maximalné v8ak do vy3e Castky odpovidajici dvojnasobku mési¢ni Ceny
za licenci FastCentrik a Souvisejici sluzby (€l. 7.1 téchto Obchodnich podminek) uctované
Poskytovatelem Klientovi za ten mésic, ve kterém ke Skodé doslo. Pro ucely vypoctu zde
uvedené limitace nahrady Skody se vzdy pouzije ¢astka bez DPH, vyuétovana Poskytovatelem.

6.2.2 Poskytovatel neodpovida za jakékoli vypadky provozu sluzeb Klientovi v pfipadé, ze (a) tento
vypadek byl zplsoben zavadou na pfenosové trase, jez je majetkem Klienta nebo kterékoli jiné
treti osoby; nebo (b) vypadek byl zplsoben vy$Si moci, tj. nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vili Poskytovatele.

6.3. Odstavky

6.3.1 Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pozastavit dostupnost Programu (odstavka), k nimz se
smluvné zavazal, a to na dobu nezbytné nutnou k provedeni aktualizaci Licenénich produktd
a Sluzeb. Poskytovatel za této situace neodpovida za Skodu (v€etné uslého zisku) Klienta
vzniklou v souvislosti s provadénymi aktualizacemi, jak je uvedeno shora.

7. CENY a PLATEBNiI PODMINKY

7.1. Ceny zalicenci FastCentrik a Souvisejici sluzby

7.1.1 Nejsou-li Ceny uvedeny pfimo v téchto Obchodnich podminkach, jsou uvedeny v Ceniku
pfislusné verze Programu, kterou Klient uziva: Cenik umistény na internetové adrese
http://www.fastcentrik.cz/e-shop/cenik-variant-a-modulu-fastcentrik-1-0.aspx pro verzi FastCentrik
1.0, na adrese http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/fastcentrik-2-0 pro verzi FastCentrik
2.0 a na adrese http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/ pro verzi FastCentrik Basic
a FastCentrik Plus.

7.1.2 Cena za Licenci FastCentrik varianty BRONZE, SILVER, GOLD, nebo verze FastCentrik Basic
a FastCentrik Plus (odména za poskytnuti licence) a cena Souvisejicich sluzeb je Gc¢tovana
Poskytovatelem &astka hrazena mésic¢né, popf. pfedem na obdobi jednoho roku, popf. dvou let,
a to vzdy jako uhrnna &astka.

7.1.3 Faktury za Cenu Licence FastCentrik a Souvisejici sluzby u mésiéné hrazené ceny varianty
Licence FastCentrik BRONZE, SILVER, GOLD, nebo verze FastCentrik Basic a FastCentrik
Plus budou vystavovany Poskytovatelem mési¢né vzdy nejvySe 10 dnl pied zahajenim mésice,
ve kterém budou sluzby Klientu poskytnuty. Pro pfipad vypovédi obchodniho vztahu Klientem
se takto vyuctovana a uhrazena Cena za Licenci a Souvisejici sluzby Klientovi ani z ¢asti
nevraci.

7.1.4 Faktury za Cenu Licence FastCentrik a Souvisejici sluzby hrazenou na rok popf. na dva roky
dopfedu (tzv. pfedplatné obdobi) u varianty Licence FastCentrik BRONZE, SILVER, GOLD, nebo
verze FastCentrik Basic a FastCentrik Plus budou vystavovany Poskytovatelem nejvyse 10 dnu
pfed zahajenim prvniho mésice, za ktery je pfedplatné uhrazeno, a nasledné vzdy alespon 10
dnd pred uplynutim sjednaného predplatného obdobi. Pokud Klient zvoli pfedplatné na jeden,
nebo dva roky, je mu poskytnuta zvyhodnéna Cena Licence a Souvisejicich sluzeb a v pfipadé
vypovédi Smlouvy dle ¢l. 11.1.2. téchto Obchodnich podminek se takto vyuctovana a uhrazena
Cena za Licenci a Souvisejici sluzby Klientovi ani z ¢asti nevraci. Ceny za plnéni nad ramec
sjednaného pfedmé&tu Smlouvy (€l. 7.2 téchto Obchodnich podminek) budou fakturovany
pribézné zplsobem, jak vyplyva z téchto Obchodnich podminek a Ceniku.

7.1.5v Cené za uzivani prislusné verze Programu je zahrnuta rovnéz autorska odména za
poskytnuti Licence FastCentrik k takové verzi Programu.

7.1.6 Narok na Cenu za Licenci FastCentrik a Souvisejici sluzby vznika Poskytovateli od 1. dne
mésice nasledujiciho poté, co byla Poskytovateli doru¢ena Objednavka.


http://www.fastcentrik.cz/e
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7.2. PInéni nad ramec sjednaného pfedmétu Smlouvy

7.2.1 Poskytovateli vznika narok na uhradu plnéni, ktera jsou nad ramec sjednaného predmétu
Smlouvy, zejména v pFipadech, kdy ze strany Klienta dojde k pfekroceni sjednanych limitQ
diskového nebo mailového prostoru, pfekro¢eni sjednaného limitu pro pritok dat nebo
prekroeni maximalnich poctu polozek zbozZi. Limity pro uvedena pInéni vCetné& ceny za jejich
prekroceni jsou upraveny v Ceniku popf. v tomto ¢l. 7.2 téchto Obchodnich podminek
v zavislosti na verzi a varianté Licence FastCentrik (BRONZE, SILVER, GOLD) nebo verzi
FastCentrik Basic, FastCentrik Plus.

7.2.2 Cena za nadlimitni diskovy a mailovy prostor bude splatna na zakladé zalohové faktury vystavené
do 5 dnu od objednavky Klienta. Cena ¢ini 2000 K&/GB. Pfi prekroc¢eni limitu diskového nebo
mailového prostoru budou jednorazové poskytnuty a uctovany nasobky 1GB diskového nebo
mailového prostoru, ¢imz se zaroven zvysi limit diskového nebo mailového prostoru Programu
a prekroc¢eni pavodniho limitu jiz nebude znovu Gétovano.

7.2.3 Cena za nadlimitni pritok dat ¢ini 18 K¢&/GB a bude fakturovana ctvrtletné vzdy do 15 dnu
po skonceni Ctvrtleti, ve kterém byly poskytnuty sluzby, za které je faktura vystavena.

7.2.4 Cena za pfechod Klienta z varianty Licence vy$Si na nizsi (napf. z GOLD na SILVER, nebo z
GOLD na BRONZE, nebo z verze FastCentrik Plus na verzi FastCentrik Basic) ¢ini 990 K¢&. Pfi
pfechodu Klienta z nizsi varianty Licence na vy3si se Klientovi pomérna ¢ast uhrazena za vyssi
variantu Licence nevraci.

7.2.5 Vypocet ceny plnéni, které se Klient zavazuje hradit v pfipadé prekroeni maximalniho poctu
polozek zbozi pro jednotlivé varianty Licence FastCentrik 2.0 a verze FastCentrik Basic
a FastCentrik Plus, se stanovi takto:

a) Varianta licence BRONZE — max. pocet polozek zbozi 170 produktt — za kazdy dalsi
produkt nad toto maximum bude uétovano 2,90 K&

b) Varianta Licence SILVER - max. poc€et polozek zbozi 1000 produktl — za kazdy dalsi
produkt nad toto maximum bude G¢tovano 0,90 K&

¢) Varianta Licence GOLD - max. pocet polozek zbozi 15000 produktl — za kazdy dalSi
produkt nad toto maximum bude u&tovano 0,09 K¢

d) Verze licence FastCentrik Basic - max. pocet polozek zbozi 3000 produktd — za
kazdy dal8i produkt nad toto maximum bude uétovano 0,90 K&

e) Verze licence Plus - max. pocet polozek zbozi 30 000 produktl — za kazdy dal$i produkt
nad toto maximum bude ucétovano 0,09 K&

f) U zadné verze FastCentrik Basic a FastCentrik Plus a varianty GOLD verze FastCentrik
1.0 nelze ptekrodit pocet poloZzek nad 50 000 ani za pfiplatek. U Zadné varianty verze
FastCentrik 2.0 nelze prekrocit pocet polozek nad 30 000 ani za pfiplatek.

7.2.6 Vypocet ceny plnéni, které se Klient zavazuje hradit v pfipadé pfekro&eni maximalniho poctu
polozek zbozi pro jednotlivé varianty Licence FastCentrik 1.0. varianty GOLD se stanovi dle
nasledujici tabulky. U varianty SIVER a BRONZE nelze ani za pfiplatek mnoZstvi poloZzek zvysit.

Pocet polozek zbozi Priplatek v K&/mésic
Do 15 000 0,
15 001 - 20 000 300,-
20001 - 30 000 1 300,-
30001 - 40 000 3 300,-
40 001 - 50 000 4 300,-

7.2.7 o skute¢nosti, ze byl pfekrocen maximalni povoleny pocet polozek zbozi a o jaké konkrétni
prekro€eni poloZek se jedna, bude Klient minimalné jednou mési¢né informovan s tim, Zze mu
bude na zagatku mésice fakturovana cena za takto pfekrotené mnozZstvi poloZzek zboZzi,

k némuz doslo v pfedchozim kalendainim mésici.

7.2.8 Cena za vytvoreni dalSiho administraéniho pfistupu Klienta pro spravu mailbox( ¢ini 500 K¢.

7.3. Uhrada Volitelnych sluzeb, Pfidavnych moduld Programu nebo Grafickych $ablon
ThemeCentrik

7.3.1 Cena za Volitelné sluzby bude splatna na zakladé zalohové faktury, nebo faktury vystavené do 5



dnl od objednavky Klienta.

7.3.2 Cena Pridavnych moduld Programu nebo Grafickych Sablon ThemeCentrik je Uétovana jako
mésicni ¢astka zpusobem dle ¢&l. 7.1.2 téchto Obchodnich podminek.

7.3.3 v Cené Pfidavnych moduli Programu a Grafickych $ablon ThemeCentrik je zahrnuta rovnéz
autorska odména za Poskytovatelem udélené opravnéni uzit Pfidavny modul, popf. Grafickou
Sablonu ThemeCentrik.

7.4. Platebni podminky

7.4.1 Neni-li vyslovné stanoveno jinak, jsou veskeré Ceny uvedené v Ceniku nebo téchto
Obchodnich podminkach uvadény jako ceny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera bude
uctovana zpusobem a ve vysSi dle platnych pravnich predpisu.

7.4.2 VeSkeré platby predpokladané t€mito Obchodnimi podminkami budou hrazeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na bankovni u€et Poskytovatele s uvedenim pfislusného variabilniho
symbolu, a to na zakladé zalohové faktury, nebo faktury vystavené Poskytovatelem Klientovi
a odeslané na kontaktni e-mail Klienta.

7.4.3 VSechny zalohové faktury a faktury jsou splatné Klientem do 10 pracovnich dnl po datu jejich
vystaveni, pfiemz platba bude povazovana za uhrazenou po pfipsani pfislusné ¢astky na
bankovni u€et Poskytovatele.

7.4.4 Zalohové platby Klienta budou Poskytovatelem vyucétovany formqu dariového dokladu
a odeslany na kontaktni e-mail Klienta, jak umoznuje legislativa CR. Klient souhlasi
s doru¢ovanim dariovych dokladi e-mailem ve formatu PDF.

8. UTAJENI INFORMACI, OSOBNIi UDAJE

8.1. Povinnost mléenlivosti

8.1.1 Kazda strana potvrzuje, Ze ji mohou byt zpfistupnény nebo jinak oznameny informace divérné
povahy tykajici se obchodnich aktivit druhé strany. Kazda strana se zavazuje, Ze uchova tyto
informace (jakoz i obchodni tajemstvi druhé obchodni strany) v tajnosti a bez souhlasu druhé
strany je nezpfistupni Zadné tfeti osobé&, ani je nepouZije pro zadny jiny ucel, nez pro pIlnéni
svych zavazk( ze Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

8.1.2 Tento zavazek utajeni informaci neplati pro informace, jez jsou (a) vSeobecné dostupné
vefejnosti, nikoli prostfednictvim ukonu nebo opomenuti pfijimajici obchodni strany, nebo (b) se
je prijimajici strana dozvi prostfednictvim tfeti osoby, jez nema zadny zavazek utajeni informaci,
nebo (c) jejichz zpfistupnéni je pozadovano pravnimi predpisy, soudnim rozhodnutim nebo
Zadosti kteréhokoli k tomu opravnéného organu statni spravy & samospravy. v pfipadech
uvedenych ad. (c) je pfijimajici strana povinna ucinit veSkera relevantni opatfeni k tomu, aby
davérnost informaci zlstala v co nejvy$Si mife zachovana i pfi splnéni tam uvedené povinnosti.

8.1.3 Zavazek uvedeny v tomto &lanku trva ve vztahu ke konkrétnim informacim, dokud tyto
informace maji komercni hodnotu.

8.2. Ochranaosobnich ajinych adaja

8.2.1 v pfipadé, ze Klient je fyzicka osoba, dava timto Poskytovateli souhlas se zpracovanim
osobnich udaju, které ji poskytl v souvislosti s plnénim dle téchto Obchodnich podminek
(zejména jméno, adresa, telefon, e-mail, IP adresa pocitace). Klient souhlasi s tim, aby tyto jeho
osobni udaje byly zpracovavany za uéelem plnéni dle Smlouvy a té&chto Obchodnich
podminek, a to Poskytovatelem nebo osobou ji k tomuto uréenou. Poskytovatel se zavazuje, Ze
bude zachovavat divérnost takto poskytnutych osobnich udaju. Tento souhlas je udélen na dobu
trvani obchodniho vztahu.

8.2.2 Klient poskytuje souhlas Poskytovateli k tomu, aby Poskytovatel poskytnul data véetné
osobnich Udaju, které Klient vklada do produktu FastCentrik, Partnerovi pro dal$i zpracovani
v Aplikaci partnera.

8.2.3. Klient poskytuje souhlas Poskytovateli, Partnerovi a osobé& uréené Poskytovatelem se



zpracovanim dat véetné osobnich udaju, které Klient vklada do produktu FastCentrik a které jsou
dale obsazeny v Aplikacich partnera a to za ucelem pInéni pozadavk(l stanovenych pravnimi
predpisy, jakoz i za u€elem plnéni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

9. RESENIi SPORU

9.1. V8echny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti u Rozhodg&iho soudu pFi Hospodafské komore Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Rizeni se bude konat v regionalnim
sudisti Ostrava.

10. PRIPADY PORUSENI SMLOUVY

10.1. Podstatné poruseni Smlouvy

10.1.1 Za pfipad podstatného poruseni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek jsou povazovany
zejména, nikoli vdak vyluéné, nasledujici skute¢nosti: (a) prodleni Klienta s proplacenim
zalohové faktury nebo faktury pfesahujici 20 pracovnich dnd po datu splatnosti; (b) Klientovo
poruseni ¢l. 4.2.2, 4.2.3,5.1.3,5.1.4,5.1.5, 5.1.7 a 5.2.2 Obchodnich podminek; (c) poruseni ¢l.
6.1.1 téchto Obchodnich podminek Poskytovatelem.

10.2. Pozastaveni plnéni Poskytovatelem

10.2.1 v pfipadé prodleni s uhradou Ceny nebo jeji &asti Klientem oproti splatnosti uvedené na
faktufe je Poskytovatel opravnén pozastavit pristup Klienta k Programu, jakoz i poskytovani
jinych Sluzeb, az do doby uhrazeni dluzné €astky, a to bez narokd Klienta na nahrady Skod
a/nebo smluvnich pokut vzniklych v dusledku takového jednani Poskytovatele, které neni
prodlenim Poskytovatele, a které ani nelze povazovat za zavadu. Narok Poskytovatele na cenu
za uvedené obdobi neni timto dot&en.

10.2.2 Dojde-li k pozastaveni pfistupu Klienta k Programu a Sluzbam dle ¢l. 10.2.1 té&chto
Obchodnich podminekshora, je Poskytovatel povinen obnovit Klientovi veSkera plnéni ze
Smlouvy do 5 pracovnich dnl od pfipsani platby na ucet Poskytovatele.

10.2.3 Poskytovatel ma pravo doCasné ukoncit poskytovani Sluzeb Klientovi rovnéz v pfipadech,
kdy se zakladé pfedchozi vyzvy k tomu, aby neprodlené od podstatného porusovani Smlouvy
upustil.

10.2.4 Opétovné zahajeni poskytovani Sluzeb a Licen&nich produktl je zpoplatnéno, ato poplatkem
ve vySi 500 K¢ bez DPH; Poskytovatel je opravnén vyuctovat si tento poplatek pfi kazdém
opétovném zahajeni Sluzeb a Licenénich produktd.

11. UKONCENIi SMLOUVY aZMENY OBCHODNICH PODMINEK
11.1. Doba trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy
11.1.1 Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

11.1.2 Klient ma pravo Smlouvu ukongit vypoveédi, kterou Klient zaSle Poskytovateli elektronicky
prostfednictvim HelpDesku (https://helpdesk.netdirect.cz). Vypovédni doba se lisi v zavislosti na
tom, zda Klient uzaviel Smlouvu s mési¢ni tuhradou Ceny (&l. 7.1.3 téchto Obchodnich
podminek), nebo s ro€nim popf. dvouletym predplatnym (&l. 7.1.4 t&chto Obchodnich podminek).

11.1.3 Vypovédni doba Smlouvy s mési¢ni uhradou Ceny (&l. 7.1.3 téchto Obchodnich
podminek) &ini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po jejim viozeni
do HelpDesku.

11.1.4 Vypovédni doba Smlouvy s ro€nim popf. dvouletym pfedplatnym (&l. 7.1.4 t&chto Obchodnich
podminek ) konéi vzdy ke konci pfislusného pfedplatného obdobi, a to na zakladé vypovedi
podané zplGsobem dle €l. 11.1.2 alespori jeden mésic pred uplynutim pfedplatného obdobi.

11.1.5 Po uplynuti vypovédni doby zavazkovy vztah mezi Poskytovatelem a Klientem zanika, av3ak i
nadale trva povinnost Klienta uhradit Poskytovateli veSkeré pohledavky Poskytovatele vzniklé za
trvani Smlouvy.



11.1.6 Smlouvu je opravnén vypovédét rovnéz Poskytovatel, avSak ve Ihité a zpisobem
vyplyvajicim z platnych pravnich predpisu (§ 1998 a nasl. obéanského zakoniku).

11.1.7 Kterakoliv strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy, pokud nastane néktera z nasledujicich
skute€nosti: druha strana (a) se stane insolventni; nebo (b) vstoupi do likvidace; (c) bude se
spinénim svého zavazku déle nez jeden mésic v prodleni. Smlouva zanika (v€etné Licence
FastCentrik) ihned po doru€eni odstoupeni pfislusné strané, ledaze by v odstoupeni uvedla
opravnéna strana pozdeéjsi datum zaniku Smlouvy.

11.1.8 Pravo odstoupit od Smlouvy maji strany rovnéz z divodu podstatného poruseni Smiouvy.
Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni se splnénim zavazku ze Smlouvy
delSi nez jeden mésic a dale poruseni Smlouvy uvedena v €l. 10.1.1 téchto Obchodnich
podminek.

11.1.9 Smlouva zanika (v€etné Licence FastCentrik) ihned po doruceni odstoupeni pfislusné strané,
ledaze by v odstoupeni uvedla opravnéna strana pozdéjsi datum zaniku Smlouvy.

11.2. Vyporadani zavazku stran po zaniku Smlouvy

11.2.1 Zanikne-li Smlouva odstoupenim, Klientovi nevznika narok na vraceni penézitych plnéni za
fadné poskytnuta plnéni Poskytovatele dle Smlouvy.

11.2.2 Zanikem Smlouvy zanika sou€asné pravo uzivat Program vEetné pfipadnych Pfidavnych
modulll nebo Grafickych $ablon ThemeCentrik nabytych Klientem v souladu s ¢l. 3.2 a 3.3 téchto
Obchodnich podminek.

11.2.3 s ohledem na to, Ze Klient ma pfistup k veSkerym datim uloZzenym v ramci Programu,
ktera jsou v bézné uzivanych formatech, neni Poskytovatel povinen poskytnout souc€innost
k migraci téchto dat do nového informacéniho systému Klienta ani mu poskytovat jinou souc¢innost
souvisejici s prechodem na novy informacni systém.

11.2.4 Smluvni strany si sjednaly, Ze Poskytovatel je opravnén po uplynuti Inity 30 dnd smazat
(odstranit) veskera data Klienta, které ke dni ukon¢eni jsou ulozena na serverech Poskytovatele
nebo jinych nosicich dat. Klient bere toto na védomi a bere na védomi, ze takto odstranéna
data jiz nebude mozné obnovit. Pfipadnou soucinnost Poskytovatele v souvislosti se zanikem
Smlouvy a pfechodu Klienta na jiny informaéni systém muaze Poskytovatel s Klientem sjednat,
avSak zvlastni smlouvou a za uplatu.

11.3. Ukon€eni uzivani Pfidavnych moduld nebo Grafickych §ablon ThemeCentrik

11.3.1 Klient je opravnén jednostranné vypovédét pouze uzivani Pfidavného modulu nebo Grafické
Sablony ThemeCentrik, aniz by timto byla dot¢ena Smlouva a jeji dalsi trvani.

11.3.2 Klient vypovi uzivani pfislusného Pfidavného modulu nebo Grafické Sablony ThemeCentrik
prostfednictvim HelpDesku (https://helpdesk.netdirect.cz). Vypovéd pocina bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po jejim vlozeni do HelpDesku a vypovédni doba €ini 1 mésic. Po uplynuti
vypovedni doby zavazkovy vztah mezi Poskytovatelem a Klientem i nadale trva a Klient je
opravnén uzivat Program, jakoz i Pfidavné moduly nebo Grafické Sablony ThemeCentrik, jejichz
uzivani nevypovédél.

11.3.3 Po dobu béhu vypovédni doby maji obé strany zavazky vyplyvajici z uzivani Pfidavného
modulu &i Grafické Sablony ThemeCentrik v plném rozsahu (tj. Klient je opravnén je uzivat
a Poskytovateli vznika narok na Cenu za pfislusny Pridavny modul nebo Grafickou $ablonu
ThemeCentrik).

11.4. Jednostranna zména Obchodnich podminek

11.4.1 Poskytovatel ma pravo kdykoli v pfiméfeném rozsahu zménit nebo doplnit Obchodni podminky
véetné Ceniku, a to zejména z davodu zmén pravnich predpisu, technologickych zmén
ovliviujicich funkce Programu ¢i nakladani s udaji Klienta, ale také z ddvodu rozSifeni nebo
zmeén Programu, Souvisejicich sluzeb, Volitelnych sluzeb, Pfidavnych moduld, Grafickych
Sablon ThemeCentrik, nebo novych v téchto Obchodnich podminkach dosud nedefinovanych
sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel je dale opravnén zménit Podminky tehdy, pokud se
zméni podminky na trhu &i obchodni nebo licenéni podminky tfetich osob, jejichz
systémového &i aplikaéniho software &i sluZzeb uziva Poskytovatel &i Klient k provozovani
Programu. Poskytovatel je dale opravnén zménit Obchodni podminky v pfipadech zmén
v hospodaiské ¢&i financni situaci, zmé&né mény (napf. pfijeti Eura), inflaci a takovych zménach
okolnosti, které by zaloZily hruby nepomér v pravech a povinnostech v neprospéch
Poskytovatele.

11.4.2 Zmény Obchodnich podminek budou oznameny Poskytovatelem jeho Klientdm elektronickou



postou, tedy zaslanim odkazu na jejich nové znéni na e-mail Klienta uvedeny v Objednavce
a dale publikaci zménénych Obchodnich podminek na internetovych strankach Poskytovatele.

11.4.3 Zménéné Obchodni podminky nabydou G¢innosti a zavaznosti pro obé strany od data
uvedeného v takto zménénych Obchodnich podminkach, nejdfive vdak od oznameni o jejich
zméné Klientovi. Poskytovatel se zavazuje dorucit Klientovi informaci o zmé&né& Obchodnich
podminek nejpozdéji 30 dnl pfed datem jejich ucinnosti.

11.4.4 Pokud Klient nesouhlasi se zménou Obchodnich podminek, ma pravo je odmitnout a vztah
vznikly ze Smlouvy s Poskytovatelem ukonéit béhem Ihity étrnacti (14) dnd, pocinaje dnem,
kdy byl Klient o zvefejnéni zménénych Obchodnich podminek informovan. Vypovéd dle tohoto
odstavce Klient vlozi do HelpDesku (https://helpdesk.netdirect.cz), popf. ji doruéi zplsobem
dle ¢l. 12.3.1 téchto Obchodnich podminek . Vypovéd pocina bézet prvnim dnem po jejim
vloZeni a vypovédni doba ¢&ini 14 dna.

11.4.5 Neukongi-li Klient smluvni vztah zpusobem a ve Ihitach dle ¢l. 11.4.4 téchto Obchodnich
podminek, plati, Ze zmény Obchodnichpodminek akceptoval.

12. KONTAKTY a OZNAMENI

12.1. Kontaktni udaje Poskytovatele:

12.1.1 NetDirect s.r.o., Varenska Office Center, Varenska 2723/51, 702 00 Ostrava — Moravska
Ostrava

12.1.3 e-mail: obchod@fastcentrik.cz helpdesk: https://helpdesk.netdirect.cz

12.2. Kontaktni udaje Klienta

12.2.1 Kontaktni udaje Klienta jsou soucasti Objednavky Licence FastCentrik.

12.3. Zpusob a forma komunikace

12.3.1 Oznameni na zékladé téchto Obchodnich podminek musi byt zasldna formou sdéleni na
https://helpdesk.netdirect.cz, doporuéenym dopisem prostiednictvim posty, nebo musi byt
doru€ena osobné. V pfipadé zavad a incidentu je Klient povinen komunikovat prostfednictvim
HelpDesku, na kterém Ize kdykoli dohledat celou komunikaci. V pfipadé sporu mezi
Poskytovatelem a Klientem bude pro posouzeni rozhodujici komunikace v HelpDesku, na jinou
komunikaci (telefonicky, prostfednictvim e-mailu &i faxu) Poskytovatel neni s ohledem na své
provozni moznosti povinen brat zfetel.

12.3.2 Kazda smluvni strana muze zménit své kontaktni Udaje zaslanim oznameni druhé strané
0 pfislusné zméné. Toto oznameni musi byt doru¢eno druhé strané nejpozdéji 5 pracovnich dni
pred dnem, ke kterému pfislusna smluvni strana pozaduje provést zménu kontaktnich udajd.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Obchodni podminky a prava obchodnich stran vyplyvajici z Obchodnich podminek se Fidi
pravem Ceské republiky.

13.2. Klient souhlasi s tim, aby Poskytovatel vyuzil elektronického kontaktu na Klienta, sdéleného
Klientem, pro zasilani obchodnich sdéleni. Klient dale dava Poskytovateli vyslovny souhlas
s pfedanim svého telefonického kontaktu spoleénosti PayU Czech Republic s.r.o., IC
24129119, se sidlem Praha 8, Karlin, Karolinska 650/1, PSC 186 00, za udelem uskutegnéni
telefonatu s nabidkou sluzeb této spole¢nosti. Tento souhlas je klient opravnén kdykoliv
odmitnout zaslanim e-mailu na obchod@fastcentrik.cz, anebo na pocatku kazdého telefonatu.

13.3. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dne 1. 6. 2015, av8ak ve vztahu ke
Klientlm, ktefi uzavreli Smlouvu s Poskytovatelem pfed 31. 5. 2015 tyto obchodni podminky
nabyvaji platnosti a u¢innosti az dne 1. 7. 2015.
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