SMLUVNI PODMINKY

Smluvni podminky upravuji uZivani licence pocitacového programu FastCentrik a dalSich sluzeb
poskytovanych spolec¢nosti Allegro Group CZ, s.r.o.

Nasledujici text je smluvnim ujednanim, jehoz odsouhlasenim se Klient zavazuje dodrzovat pravidla
v ném stanovend. V pfipadé porugeni Smluvnich podminek kterymkoli Klientem mo0Ze Poskytovatel,
Allegro Group CZ, s.r.0., uplatnit opatfeni v nich obsazena.
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~Poskytovatelem™ dle téchto Smluvnich podminek je spolecnost Allegro Group CZ, s.r.o0., se
sidlem Karolinska 650/1, Karlin, 186 00 Praha 8, IC: 247 25 382, DIC: CZ24725382.

LKlient" je uzivatelem Licence FastCentrik a SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem na zakladé
té&chto Smluvnich podminek. Klientem se miZe stat fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavie
smluvni vztah s Poskytovatelem.

~FastCentrik" je softwarovy produkt Poskytovatele této vychozi specifikace a vlastnosti:
Internetovy obchod, ktery slouzi Klientovi pro obchodovani v prostredi internetu bez omezeni,
pokud jde o druh obchodovaného zboZi nebo sluzeb pfi spInéni dohodnutych podminek. Seznam
modull softwarového produktu FastCentrik se nachdzi na http://www.fastcentrik.cz/hlavni-
vyhody-systemu/moduly-systemu-fastcentrik-2-0.aspx, kdy jeho funknost je mozZno ovéfit na
http://www.fastcentrik.cz/podpora/videomanualy/ a http://www.fastcentrik.cz/e-shop/rozdily-
mezi-e-shopy-fastcentrik-2-0-a-shopcentrik.aspx.

~Programem" je software oznaceny jako ,FastCentrik", na néhoz byla poskytnuta licence k uziti
dle téchto Smluvnich podminek.

~PFidavny Modul Programu" je rozsifeni Programu dodavajici jinou nez zakladni funkcnost
Programu.

~Licence FastCentrik" je opravnéni k uziti Programu FastCentrik. Poskytovatel nabizi tfi
obsahové odlisné verze Licence, a to BRONZE, SILVER A GOLD. Poskytovatel prohlasuje, ze je
vykonavatel majetkovych autorskych prav k softwarovému produktu FastCentrik a je opravnén
poskytnout Klientovi Licenci FastCentrik.

. ,Konkrétnim Gcelem" se rozumi pfedmeét a Ucel, pro které ma byt pouzit Program.
. ,Licenénimi produkty™ se rozumi jakykoliv software (vCetné softwarového produktu

FastCentrik) grafika, zpravy a dalsi obsah podléhajici ochrané autorskych prav v souladu
s pravem Ceské republiky, jez budou poskytnuty Klientovi na jeho zadost na zakladé téchto
Smluvnich podminek.

~Obsahem" se rozumi textové/audio/video/fotografické/informacné grafické produkty, které
jsou predmétem sluzeb poskytovanych Poskytovatelem v souvislosti s provozem a uzitim
programu, jez je predmétem poskytnuté licence.

~PFipady poruseni podminek" maji vyznam uvedeny v ¢l. 12 téchto Smluvnich podminek.
~Cenou" se rozumi cena za Licenci FastCentrik a cena Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

.»Cenik™ je umistén na internetové adrese http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-

cenik/moduly-a-sluzby/ a obsahuje vesSkeré aktualni Ceny uactované Klientovi za Licenci
FastCentrik, Volitelné sluzby a Pridavné Moduly Programu.

~Souvisejici sluzby" jsou sluzby spojené s uzivanim Licence FastCentrik, patfi mezi né
Implementace Programu, Hosting Programu a Postimplementacni podpora Programu.

.VoliteIné sluzby™ jsou sluzby poskytované Poskytovatelem Klientovi na zakladé téchto
Smluvnich podminek jako zaskoleni v ovladani Programu, marketingové sluzby, grafické sluzby
aj.

~Sluzby" zahrnuji Souvisejici sluzby a Volitelné sluzby.

.Server Poskytovatele" je HW zarfizeni ve vlastnictvi Poskytovatele pripojené k paterni siti
internetu pro poskytovani sluzby Hosting Programu.

2. LICENCE A SOUVISEJICI SLUZBY

2.1.

2.2.

Poskytovatel na zakladé Klientem provedené Uhrady ceny vybrané verze Licence FastCentrik a
Souvisejicich sluzeb (dle Ceniku na http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/moduly-
a-sluzby), jez je soucasti téchto Smluvnich podminek) poskytne Klientovi nevyhradni Licenci
FastCentrik, a to v mezich a rozsahu daném témito Smluvnimi podminkami a verzi vybranou
Klientem (tj. BRONZE, SILVER, GOLD) a v zadkonem smluvné neupravené Casti. Pro pIné vyuziti
takto poskytnuté licence se poskytovatel zavazuje dodat Klientovi sluzby souvisejici s uzivanim
Programu, Implementaci Programu, Hosting Programu a Postimplementacni podporu Programu,
v dale uvedeném rozsahu.

Implementace Programu zahrnuje zprovoznéni Programu a zpfistupnéni Klientovi v téchto
krocich:

a) Zprovoznéni Programu na serveru Poskytovatele.
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b) Vygenerovani jednotného uzivatelského jména a hesla pro pfistup Klienta do:
i. administrace Programu,
ii. aplikace HelpDesk na http://helpdesk.netdirect.cz.
c) Vytvoreni FTP pfistupu Klienta.
d) Vytvoreni administraéniho ptistupu Klienta pro spravu mailboxu.
e) Nastaveni IIS serveru pro provoz Programu na doméné definované Klientem.
f) O dokonceni implementace je Klient informovan e-mailovou zpravou. Tato zprava

obsahuje taktéz vSechny vyse uvedené pristupové informace.

2.3. Hosting Programu zahrnuje umisténi Programu na Serveru Poskytovatele a garanci téchto
parametrd sluzby:

g) 95% dostupnost Programu z prostredi internetu.

h) Diskovy prostor pro data, obrazky a pfilohy do 1 GB u verze Bronze, 3 GB u verze Silver
a 5 GB u verze Gold.

i)  Datové pritoky do 30 GB mési¢né.

j)  Pristup do administrace Programu.

k) Jeden FTP pfistup na server Poskytovatele.

)  Neomezeny pocet e-mailovych U¢tll, celkovd velikost datového prostoru na mailovém
serveru 2 GB.

m) Neomezeny pfistup k e-mailovym GéUdm pomoci protokold SMTP, POP3, IMAP. PFistup
pomoci HTTP/HTTPS k e-mailovym G&tdm pouze jako negarantovana doplfikova sluzba.

n) Maximalni poclet polozek zboZi v databazi internetového obchodu je u verze BRONZE

300 (tfi sta), u verze SILVER 1000 (tisic) a u verze GOLD 15000 (patnact tisic), bez
ohledu na to, zda se polozky na internetovém obchodu zobrazuji, nebo je jejich
zobrazovani v administraci vypnuto. Vyjimky z tohoto omezeni jsou dany dohodou mezi
Klientem a Poskytovatelem s tim, ze Poskytovatel e-mailem o takovéto vyjimce Klienta
vyrozumi.

2.4. Postimplementacni podpora zahrnuje nasledujici plnéni poskytovatele:

a) Pravidelny rozvoj Programu - minimalné 4 aktualizace ro¢né zvefejiované na
http://www.fastcentrik.cz/vlastnosti-a-funkce/bezplatne-aktualizace-fastcentrik-2-0/.

b) Odstranovani vad Programu nahlasenych Klientem na http://helpdesk.netdirect.cz po
dobu platnosti Licence FastCentrik v terminech danych pro jednotlivé verze zakoupené
Licence FastCentrik (BRONZE, SILVER, GOLD) dle odst. 2.4. g).

c) Monitorovani a ladéni vykonu Programu.

d) Vyuziti komunikacniho nastroje HelpDesk na http://helpdesk.netdirect.cz.

e) Zasilani ¢ldnkd a informaci z oblasti obchodovani na internetu, novinkach v Programu
ap.

f)  Cenové zvyhodnéna skoleni ovladani Programu, Skoleni SEO, marketingové konzultace
formou Volitelnych sluzeb objednanych na http://helpdesk.netdirect.cz v terminech dle
odst. 2.4. g).

g) Terminy odstranovani vad ve smyslu bodu 2.4. b) jsou garantovany v pracovni dobg,

tedy v pracovni dny od 8:00 do 17:00 takto:

BRONZE
Kategorie zavaznosti L. ..
. Reakcni doba Doba pro odstraneni
pozadavku
Kriticka Neprodlené v pracovni dobé 30 h - pracovnich *
Vazna 32 h - pracovnich 18 dni - pracovnich *
Bézna 96 h - pracovnich 30 dni - pracovnich *
Pozadavek ha volitelne 32 h - pracovnich Dohodou
sluzby

SILVER
Kategorie zavaznosti L. ..
. Reakcni doba Doba pro odstranéni
pozadavku
Kriticka Neprodlené v pracovni dobé 20 h - pracovnich *
Vazna 24 h - pracovnich 12 dni - pracovnich *
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3.

5.

Bézna 64 h - pracovnich 20 dni - pracovnich *
Pozadavek na volitelné

v 32 h - pracovnich Dohodou
sluzby
GOLD
Kategorie zavaznosti .. . .
. Reakcni doba Doba pro odstranéni
pozadavku
Kriticka Neprodlené v pracovni dobé 10 h - pracovnich *
Vazna 16 h - pracovnich 6 dni - pracovnich *
Bézna 32 h - pracovnich 10 dni - pracovnich *
Pozadavek na volitelne 32 h - pracovnich Dohodou
sluzby

*) V pripadé, Ze se jedna o vadu zavazného charakteru vyZadujici delSi ¢as pro odstranéni i
poruchy zplsobené skutednostmi, které nemlZe Poskytovatel ovlivnit (vypadek
internetového spojeni apod.), je Klient neprodlené informovan a je mu navrhnuto provizorni
alternativni reSeni, pokud je mozné.

VOLITELNE SLUZBY

3.1. Sluzby poskytované Poskytovatelem Klientovi na zadkladé téchto Smluvnich podminek zahrnuji
dalsi sluzby jako zaskoleni v ovladani programu, marketingové sluzby, grafické sluzby aj.
oznacCované jako Volitelné sluzby.

3.2. Klientovi je Poskytovatelem ddna moZnost dokoupeni Pfidavnych Modull Programu, na zakladé
nichz ziska rozsifenou funkcionalitu Programu, a to o vlastnosti popsané v Ceniku.

3.3. Konkrétni Volitelné sluzby a Pfidavné Moduly Programu je mozné objednat a zakoupit bud’ jako
jednorazové pinéni, nebo jako variantu mési¢niho pronajmu vzdy za ceny Uctované dle Ceniku.
Mési¢nim pronajmem Pridavného Modulu Programu nebo Volitelné sluzby se rozumi doba od
prvniho dne mésice nasledujiciho po fakturaci takto objednanych Volitelnych sluzeb nebo
PFidavnych Modul( Programu do konce tohoto mésice. Prondjem Piidavného Modulu Programu
trvda do chvile jeho vypnuti na zadkladé pozadavku Klienta uskute¢néného prostrednictvim
komunikacniho nastroje.

zPUSOB OBJEDNANI

4.1. Licenci FastCentrik spolu se Souvisejicimi sluzbami objednava Klient vyplnénim a odeslanim
Objednavky na www.FastCentrik.cz.

4.2. Volitelné sluzby a Pfidavné Moduly Programu objednava Klient v ramci Objednavky dle odst. 4.1.
nebo/a nasledné Objednavkou na http://helpdesk.netdirect.cz, http://apps.netdirect.cz/,
http://themes.netdirect.cz/.

TERMINY

5.1. Po obdrzeni Objednavky odesle Poskytovatel Klientovi zalohovou fakturu, nebo fakturu. Licence
FastCentrik a Souvisejici sluzby budou poskytnuty Klientovi nejpozdéji do dvou pracovnich dni
od pfipséani platby na Ucet Poskytovatele, provedené v souladu s platebnimi podminkami (viz
odst. 9.7. téchto Smluvnich podminek), o ¢emz bude Klient informovan v souladu s odst. 2.2. f).

5.2. Klient se zavazuje uhradit cenu za Licenci FastCentrik a Souvisejici sluzby od 1. dne mésice
nasledujiciho po Objednavce.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI A LICENCNI PRODUKTY

6.1. Pradva dudevniho vlastnictvi tykajici se Licencnich produktd zlstdvaji majetkem Poskytovatele.
Klient se zavazuje, Ze bude respektovat vesSkera oznameni upozoriujici jej na tato prava a
veskeré pravni predpisy tykajici se téchto prav.

6.2. Klient musi vynalozit své maximalni Usili za ucelem zajisténi toho, aby Licenéni produkty, jez
jsou mu poskytnuty na zakladé Smluvnich podminek, nebyly pfedmétem zadné neopravnéné
redistribuce, pristupu, ulozeni nebo zmény provedenych Klientem nebo tfeti osobou, pricemz
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7.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu takovouto neopravnénou cCinnost, jakmile se o ni
dozvi.

Poskytovatel poskytne Klientovi nevyhradni Licenci FastCentrik, a to v mezich a rozsahu daném
témito Smluvnimi podminkami a zakonem.

Klient neni opravnén déle postupovat licenci ¢i udélovat podlicenci k uzivani Licenénich produktd,
at jiz za Gplatu ¢&i bez ni.

Sou&asti Poskytovatelem poskytnuté Licence FastCentrik neni poskytnuti zdrojovych koédd
Programu Poskytovatelem Klientovi.

Poskytovatel je opravnén jako autor Programu uvést na viditelném misté informaci, Zze Program
je provozovan na systému FastCentrik, véetné odkazu na webové stranky Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén zverejniovat informaci o poskytnuti Licence FastCentrik Klientovi na
svych webovych strankach, pripadné ve formé komeréni reklamy ke svym produktdm.

VSechna prava, ktera nejsou vyslovné udélena, jsou vyhrazena Poskytovateli.

ZAVAZKY KLIENTA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Klient je povinen uzivat program poskytnuty Poskytovatelem pouze za podminek uvedenych v
téchto Smluvnich podminkéach.
Klient neni opravnén uzivat Licenci FastCentrik bez Uhrady. V pfipadé, Ze bude Klient uzivat
Licenci FastCentrik bez Uhrady déle nez 20 dni, jedna se o poruseni smlouvy dle ¢l. 12 téchto
Smluvnich podminek.
Klient neni opravnén redistribuovat (tj. dale distribuovat) nebo prodavat Licen¢ni produkty anebo
Obsah kterékoli tfeti osobé, bezplatné nebo za Uplatu, zvlasté pak: prostfednictvim webovych
stranek, wapovych stranek, informacniho bulletinu, CD atd.
Klient je povinen neménit za4dnym zplsobem smysl Obsahu pfevzatého z Licenénich Produktd
Poskytovatele, pokud to neumoziuji funkce administrace Programu. y
Klient (a) musi uzivat Licen¢ni produkty a Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky; (b) nesmi odstranit ani skryt Zadnou informaci o autorském pravu, ochrannou znamku
nebo jiné ozndmeni o vlastnickych pravech, zobrazené v ramci Licenénich produktd a SluZeb; (c)
musi dodrzovat jakékoli zdkazy a omezeni tykajici se uzivani licenénich produktd a SluZeb, které
Poskytovatel ozndmi Klientovi, véetné jakychkoli zdkaz{ a omezeni uloZenych Poskytovateli
kterymkoli soudem nebo jinym pfislusnym organem.
Klient je povinen informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o veskerych informacich,
které mohou mit vliv na podminky sjednané ve Smluvnich podminkach (napf. zména nazvu
domény, na které ma bézet Produkt, zména fakturacnich (dajd, zmé&na kontaktnich udajd,
apod.).
V pripadé informace Poskytovatele Klientovi na e-mail Klienta o prekroceni limitu diskového
prostoru na Serveru Poskytovatele je Klient povinen do 5 pracovnich dni od odeslani informace
Poskytovatele:
a) bud odstranit nadlimitni data, obrazky a pfilohy z internetového obchodu,
b) nebo objednat zvyseni limitu diskového prostoru formou Objednavky na
http://helpdesk.netdirect.cz.
V opacném pripadé se jedna o poruseni smlouvy dle ¢l. 12 téchto Smluvnich podminek.
Klient je povinen pFi pouzivani Licenénich Produktl dodrzovat veskerd préva a opravnéné zajmy
jeho autora a Poskytovatele, zvlasté nepouzivat Licenéni produkty zplsobem, jenz je hanlivy,
zavadé&jici nebo zasahuje do prav anebo opravnénych zdjmi jeho autora a Poskytovatele.
Fotografie, Infografiku, audio/video Obsah, Ci jiny obdobny Obsah je Klient je povinen pouzivat
takovym zplsobem, aby nedo$lo k zdsahu do prava na ochranu osobnosti, zejména k zasahu do
prava na ochranu jejich podobizny, soukromi, cti a distojnosti. Klient v plném rozsahu odpovida
za jakoukoli Skodu, kterd vznikne Poskytovateli Ci tfeti osob& v souvislosti s porusenim
povinnosti uvedené v tomto odstavci.
Klient se zavazuje, ze nebude poskozovat jméno Poskytovatele ani ostatni uZivatele Internetu,
bude jednat v souladu se Smluvnimi podminkami a zejména se nebude jakymkoliv zplisobem
podilet na Cinnostech, které jsou povazovany za hrubé poruseni Smluvnich podminek:
a) vyuzivat Produkt pro rozesilani nevyzadanych e-maill (spamming), Feté&zovych e-maild,
pfipadné jejich duplikaci;
b) nahravat na FTP nelegdlni software a audiovizudlni soubory. V opacném pfipadé je
Poskytovatel opravnén tento nelegalni software a audiovizudlni soubory odstranit;
c) odesilat zpravy nebo nabizet ke stahovani (download) soubory obsahujici viry, trojské
koné a jiné nebezpecné programy;
d) pokouset se proniknout na UGty (stranky, diskové prostory apod.) jinych uZivateld
Serveru Poskytovatele; .
e) zverejiovat informace, které jsou v rozporu s platnymi zédkony CR a dobrymi mravy,
pfipadné poskozujici dobré jméno Poskytovatele.
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8. ZAVAZKY POSKYTOVATELE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Poskytovatel je povinen fadné poskytovat Licencni produkty a Sluzby. Poskytovatel je povinen
obnovit Fadné poskytovani Licen¢nich produktd a Sluzeb ve Ih{téach dle odst. 2.4. b) a v piipadé
dle odst. 12.2. do 5 pracovnich dnt od ptipsani platby na G&et Poskytovatele, provedené
v souladu s platebnimi podminkami dle odst. 9.6. Poskytovatel neni povinen obnovit fadné
poskytovani Sluzeb bé&hem Ihity uvedené v predchozi vété a nebude ¢&inén odpovédny za
jakykoli nedostatek, pokud bude zplsoben Klientem, kteroukoli jinou tfeti osobou, nebo
v dUsledku vy$&i moci, tedy udalosti, kterou Poskytovatel nemohl predvidat, odvratit, ani
prekonat.

Poskytovatel si ponechdva kontrolu nad formou a obsahem Sluzeb a Licenénich Produktd. Klient
uznava, e mohou nastat zmény formy & obsahu SluZzeb nebo Licenénich Produktl, a ackoli
Poskytovatel mdze dle potieby a okolnosti zménit Sluzby a Smluvni podminky, Poskytovatel se
zavazuje, Ze nezméni jejich zadkladni povahu.

V pfipadé, Ze Klient utrpi jakoukoli $kodu nebo ztrdtu v dUsledku poruseni povinnosti
Poskytovatele pFi poskytovani Licenénich produktl a Sluzeb, Poskytovatel Klientovi nahradi
Skodu do vyse, kterou mohl predvidat v souladu s ustanovenim § 379 obchodniho zakoniku,
maximalné vsak do vySe mési¢niho plnéni Gc¢tovaného Poskytovatelem Klientovi.

Poskytovatel nebude ¢inén odpovédnym za jakékoli vypadky provozu sluzeb Klientovi v pfipadé,
Ye (a) tento vypadek byl zplsoben zavadou na prenosové trase, jeZ je majetkem Klienta nebo
kterékoli jiné treti osoby; nebo (b) vypadek byl zplsoben jinymi udélostmi, jeZ jsou mimo
kontrolu Poskytovatele. Udalostmi, jeZz jsou mimo kontrolu Poskytovatele, se rozumi zejména
pfipady vyssi moci.

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pozastavit provoz dodavky plnéni, k nimz se smluvné zavazal
na dobu nezbytné& nutnou k provedeni aktualizaci Licenénich produktl a Sluzeb. Poskytovatel za
této situace neodpovida za Skodu (vCetné uslého zisku) Klienta vzniklou v souvislosti s
provadénymi aktualizacemi, jak je uvedeno shora.

9. CENY A PLATEBNI PODMINKY

9.1. Veskeré ceny ucCtované v souladu s témito Smluvnimi podminkami jsou predmétem Ceniku

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

umisténého na internetové adrese http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/moduly-
a-sluzby/, a tvofi jejich nedilnou soucast.

Cena za Licenci FastCentrik verze BRONZE, SILVER A GOLD (odména za poskytnuti licence) a
cena Souvisejicich sluzeb je uUctovana Poskytovatelem jako mési¢ni dhrnna castka. Faktury za
Souvisejici sluzby u mési¢né hrazené ceny verze Licence FastCentrik BRONZE, SILVER a GOLD
budou vystavovany Poskytovatelem mési¢né vzdy nejvy$e 10 dnl pred zahajenim mésice, ve
kterém budou sluzby Klientu poskytnuty. V pripadé zdvazku Klienta k nabyti Licence Fastcentrik
verze BRONZE, SILVER, GOLD na 12 mésicl nebo 24 mésicl, véetné zdvazku vyuziti
souvisejicich Sluzeb, ziskava Klient slevu na cenu, a to ve vysSi 2mésicnich plnéni u objednavky
12mésicni Licence Fastcentrik verze BRONZE, SILVER a GOLD a 5mésicnich plnéni u objednavky
24mésicni Licence Fastcentrik verze BRONZE, SILVER a GOLD. Klientu je pfi tomto zavazku
uctovana dle Ceniku mésicni splatka Ceny 12-ti nebo 24mésicni Licence FastCentrik verze
BRONZE, SILVER, GOLD snizena o shora uvedené slevy.

Cena za nadlimitni diskovy a mailovy prostor bude splatnd na zakladé zalohové faktury
vystavené do 5 dnll od Objednavky Klienta.

Cena za nadlimitni pritok dat bude fakturovéna ¢tvrtletné vzdy do 15 dnl po skonéeni Etvrtleti,
ve kterém byly poskytnuty sluzby, za které je faktura vystavena.

Cena za Volitelné sluzby bude splatna na zakladé zalohové faktury, nebo faktury vystavené do 5
dnd od Objednévky Klienta.

Cena pfi prekroCeni maximalniho poctu polozek zbozi limitovanych tabulkou nachazejici se
v Ceniku (o této skute¢nosti bude klient 3x mé&si¢né& informovan) bude odpovidat primérnému
poctu polozek za jedno fakturacni obdobi (aktualniho mésice) s tim, Ze bude fakturovana cena
takto prekroceného mnozstvi polozek vzdy za predeslé obdobi na za¢atku nasledujiciho mésice.
Veskeré platby predpokladané témito Smluvnimi podminkami budou realizovany bezhotovostnim
bankovnim prevodem na bankovni uUcet Poskytovatele s uvedenim pfislusného variabilniho
symbolu, a to na zakladé zalohové faktury, nebo faktury vystavené Poskytovatelem Klientovi a
odeslané na kontaktni e-mail Klienta.

VSechny zalohové faktury a faktury jsou splatné Klientem do 10 pracovnich dnl po datu jejich
vystaveni, pficemZ platba bude povazovana za uhrazenou po pfipsani prislusné castky na
bankovni Gcet Poskytovatele v souladu s ujednanim odst. 9.6.

Zalohové platby Klienta budou Poskytovatelem vyuctovany formou dafového dokladu a odeslany
na kontaktni e-mail Klienta, jak umoznuje legislativa CR. Klient souhlasi s doru¢ovanim dafovych
dokladd e-mailem ve formé& PDF.

9.10.Klient bere na védomi, ze Uhradou faktury s plnénim vylctovanym v souvislosti s Licenci

FastCentrik vyjadruje souhlas s témito Smluvnimi podminkami a zavazuje se jimi po celou dobu
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10.

11.

12,

smluvniho vztahu Fidit.

UTAJENI INFORMACI

10.1.Kazda smluvni strana potvrzuje, Ze ji mohou byt zpfistupnény nebo jinak oznameny informace
dlvérné povahy tykajici se obchodnich aktivit druhé smluvni strany. Kazdd smluvni strana se
zavazuje, ze uchova tyto informace (jakoZ i obchodni tajemstvi druhé smluvni strany) v tajnosti
a bez souhlasu druhé smluvni strany je nezpfistupni zadné treti osobé&, ani je nepouzije pro
zadny jiny ucel, nez pro plnéni v souladu s touto Smlouvou.

10.2.Tento zavazek utajeni informaci neplati pro informace, jez jsou (a) vSeobecné dostupné
verejnosti, nikoli prostfednictvim Ukonu nebo opomenuti pfijimajici smluvni strany, nebo (b) se
je prijimajici smluvni strana dozvi prostrfednictvim tfeti osoby, jez nema Zadny zavazek utajeni
informaci, nebo (c) jejichz zpfistupnéni je pozadovano pravnimi predpisy, soudnim rozhodnutim
nebo Zadosti kteréhokoli k tomu opravnéného organu statni spravy ¢i samospravy. V pripadech
uvedenych ad. (c) je pfijimajici smluvni strana povinna ucinit veSkera relevantni opatfeni k
tomu, aby dlvérnost informaci zlstala v co nejvy&si mite zachovéna i pti splnéni tam uvedené
povinnosti.

10.3.Z3avazek uvedeny v tomto clanku trvd ve vztahu ke konkrétnim informacim, dokud tyto
informace maji komer¢ni hodnotu.

RESENI SPORU

Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze veskeré majetkové spory, které by v budoucnu mezi
nimi vznikly z této smlouvy Ci v souvislosti s ni, budou rozhodovany v rozhod¢im Fizeni rozhodcem
Mgr. Ing. Janem Zonkem, se sidlem Sadova 1585/7, Ostrava - Moravska Ostrava, PSC: 702 00.

Rozhodci Fizeni se kona v sidle rozhodce a rozhodce rozhoduje ve véci bez Ustniho jednani, pouze na

z v ’ r « 71 O v v r . O, v r . r . ar O, v
zakladé pisemnych materialu predlozenych stranami ve lhuté dohodnuté stranami a neni-li ji, ve lhuté
stanovené rozhodcem.

Po doruéeni Zaloby rozhodci, rozhodce vyzve Zalovaného, aby se ve |h{té& 20 dni ode dne dorudeni
vyzvy ve véci pisemné vyjadril, a aby v pfipadé, Ze narok uplatnény v Zalobé zcela neuzna, ve
vyjadreni vylicil rozhodujici skute¢nosti, na nichz stavi svoji obranu a k vyjadreni pfipojil listinné
dikazy, jichz se dovolava. Vyzva dle tohoto odstavce, jakoZ i jind pisemnost v rozhodé&m fizeni,
mdZou byt doruceny nahradnim dorucenim. Jestlie se Zalovany bez vazného dlivodu na vyzvu
rozhodce podle tohoto odstavce véas nevyjadki, a ani ve stanovené Ih{té rozhodci nesdéli, jaky vazny
dlvod mu v tom bréni, mé& se za to, ze narok, ktery je proti nému Zalobou uplatfiovdn uznava a
rozhodce rozhodne bez dalSiho navrhu Zalobce obsaZzeného v Zalobé. O tomto nasledku musi byt
Yalovany poucen. Rozhod&i nélez je koneény a nemusi byt odivodnén. Nepoda¥i-li se rozhodci G&inné
dorucit strané jakoukoli pisemnost v rozhod¢im Fizeni na adresu strany uvedenou v zahlavi této
smlouvy, kterou si strany soucasné urcuji jako adresu pro dorucovani pisemnosti v rozhodcim Fizeni,
¢i jinou adresu pro dorucovani, kterou strana rozhodci predtim pisemné sdélila, ustanovi rozhodce
bez dalsiho takové strané opatrovnika.

Rozhodce méd nérok na zaplaceni poplatku za rozhodci rizeni, pricemz pro jeho uréeni se uziji
pfiméFené ustanoveni zakona o soudnich poplatcich v platném znéni s vyjimkou sazebniku poplatkdy.
Je-li predmétem rozhodciho Fizeni penézité plnéni, Cini sazba poplatku 3 % ze zakladu poplatku,
nejméné 3000 K¢ + DPH, u nepenézitého plnéni 3000 K¢ + DPH za kazdou jednotlivou nemovitost a v
ostatnich pfipadech nepenézitého plnéni 5000 K¢ + DPH. Rozhodce je opravnén poplatek snizit Ci
zvysit az o 50 %. Naklady rozhodcliho fizeni, tj. zejména poplatek za rozhod¢i Fizeni, odménu
opatrovnika a pripadné naklady pravniho zastoupeni, jez se urcuji dle vyhlasky 484/2000 Sb. v
platném znéni a Casti tfeti vyhlasky ¢. 177/1996 Sb. v platném znéni, je povinna nahradit Uspésné
strané ta strana, kterd ve sporu podlehla. V pfipadé, ze dohodnuty rozhodce nebude schopen funkci
rozhodce vykonavat, je véfitel opravnén jmenovat rozhodce jiného.

PRIPADY PORUSENI SMLOUVY

12.1.Za pfipad poruseni Smluvnich podminek jsou povaZovany zejména, nikoli vSak vylucnég,
nasledujici skutecnosti: (a) prodleni Klienta s proplacenim zalohové faktury nebo faktury
presahujici 20 pracovnich dni po datu splatnosti; (b) Klientovo porudeni odst. 6.2., 6.4., 7.2.,
7.3.,7.4. 7.5, 7.7., 7.8., 7.9 Smluvnich podminek; (c) poruseni ¢l. 8.1 Smiluvnich podminek
Poskytovatelem.

12.2.Pokud pfipad poruseni nastane na strané Klienta, Poskytovatel ma pravo docasné ukoncit
poskytovani Sluzeb Klientovi do té doby, nez Klient od pfislusSného poruseni upusti a uhradi
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poplatek za opétovné zahdjeni poskytovani Sluzeb a Licenénich produktd dle Ceniku na
http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/moduly-a-sluzby/. Docasnym ukoncenim
poskytovani Sluzeb Klientovi nejsou dotlena zadna jind prava Poskytovatele vyplyvajici ze
Smluvnich podminek a Ceniku na http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/moduly-a-

sluzby/.

13. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

13.1.Kterdkoli smluvni strana ma pravo ukoncit smluvni vztah zaloZzeny poskytnutim Licence
FastCentrik Poskytovatelem Klientovi odstoupenim od Licenc¢ni smlouvy, pokud nastane néktera z
nasledujicich skutecnosti: néktera ze stran (a) se stane insolventni; nebo (b) vstoupi do
likvidace; (c) bude se splnénim svého zavazku déle nez jeden mésic v prodleni. V tomto pfipadé
platnost Licence FastCentrik skonci ihned po doruceni odstoupeni pfislusné smluvni strané.

13.2.Stejné pravo jako v bodu 13.1. maji strany pro pfipad Poruseni Smlouvy, jez jsou uvedeny v
bodu 12.1. Pravo smluvnich stran odstoupit od smlouvy v souladu s obchodnim zédkonikem neni
timto dotceno.

13.3.Klient ma pravo smluvni vztah, na jehoz zakladé ziskal Licenci FastCentrik a Souvisejici sluzby
ukonéit vypovédi zplsobem danym té&mito Smiluvnimi podminkami tak, Ze vypovéd zadle
Poskytovateli elektronicky, kdy pozadavek na vypovéd smluvniho vztahu Klient vlozi do aplikace
na internetové adrese http://helpdesk.netdirect.cz. U verzi mésicni Licence FastCentrik BRONZE,
SILVER a GOLD vypovéd pocind bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po jejim vlozeni a
vypovédni doba ¢ini 1 mésic. V pripadé Klientem zakoupenych 12-ti a 24mésicnich
Licenci FastCentrik BRONZE, SILVER a GOLD je Klient opravnén smluvni vztah ukoncit i kdykoliv
pred uplynutim této doby, zlstdvd mu vEak zdvazek k Uhradé dosud nezaplacené &asti Ceny
téchto Licenci FastCentrik tj. zbyvajici ¢ast mésicnich splatek ceny 12-ti a 24mésicni Licence
FastCentrik. Ukoncenim smluvniho vztahu se Cena za 12-ti a 24mésicni Licenci FastCentrik stava
ve své zbyvajici neuhrazené Casti splatnou. Po ukoncéeni vypovédni doby zadvazkovy vztah mezi
Poskytovatelem a Klientem zanika, avsak i nadale trva povinnost klienta uhradit poskytovateli
veskeré zavazky vzniklé za trvani smlouvy.

14. ROZHODNE PRAVO

14.1.Smluvni podminky a prava smluvnich stran vyplyvajici ze Smluvnich podminek se fidi pravem
Ceskeé republiky a budou vykladany a nabudou ucinnosti podle tohoto prava.

15. KONTAKTY A OZNAMENI

15.1.Kontakty Poskytovatele:
Allegro Group CZ, s.r.0., Karolinska 650/1, Karlin, 186 00 Praha 8
Provozovna Ostrava: Pohrani¢ni 504/27, 703 00 Ostrava - Vitkovice
e-mail: obchod@fastcentrik.cz
help: http://helpdesk.netdirect.cz
15.2.Kontakty Klienta jsou soucasti Objednavky Licence FastCentrik.
15.3.0znameni na zakladé téchto Smluvnich podminek musi byt zaslana formou sdéleni na
http://helpdesk.netdirect.cz, e-mailem, doporu¢enym dopisem prostrednictvim posty, faxem,
nebo musi byt doru¢ena osobné.
15.4.Jakékoli oznameni zaslané faxem ¢i e-mailem nabude Gclinnosti k datu zaslani faxu ¢i e-mailu,
avSak s tim, ze odesilatel si ponecha potvrzeni odeslani faxu ¢i e-mailu a doruci je prijemci na
jeho Zadost, a stim, Ze za datum doruceni, jez nepfipadne na pracovni den béhem bézné
pracovni doby, bude povazovan nasledny pracovni den.
15.5.Kazda smluvni strana mlze zménit své kontaktni (daje zaslanim oznameni druhé smluvni
strané o prislusné zméné. Toto oznameni musi byt doruceno druhé strané nejpozdéji 5
pracovnich dnl pfed dnem, ke kterému pfislusnd smluvni strana poZaduje provést zménu
kontaktnich udajd.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.Poskytovatel ma pravo kdykoli zménit nebo doplnit Smluvni podminky vcéetné Ceniku na
http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/moduly-a-sluzby/; tyto zmény budou
oznameny Poskytovatelem jeho Klientim elektronickou postou, tedy zaslanim odkazu na jejich
nové znéni na e-mail Klienta uvedeny v objedndvce a dale publikaci zménénych Smluvnich
podminek na webovych strankach, prostifednictvim kterych jsou pfislusné sluzby Poskytovatele
poskytovany.

16.2.Zménéné Smluvni podminky nabudou Gcinnosti a zédvaznosti pro obé strany smluvniho vztahu
od data uvedeného v takto zménénych Smluvnich podminkach, nejdfive vS8ak od oznameni o
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jejich zmé&né Klientdm.

16.3.Pokud Klient nesouhlasi se zménou Smluvnich podminek, mé& pravo smluvni vztah
s Poskytovatelem ukoncit bé&hem IhGty ctrnacti (14) dnl, pocinaje dnem, kdy byl Klient o
zvefejnéni zménénych Smluvnich podminek informovan.

16.4.V pfipadé, ze Klient neukonci smluvni vztah ve smyslu odst. 16.3. plati, Zze zmény Smluvnich
podminek akceptuje.

16.5.V pripadé, ze Klient je fyzicka osoba, dava timto Poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich
Udajd, které ji poskytl v souvislosti s plnénim dle téchto Smluvnich podminek (zejména jméno,
adresa, telefon, e-mail, IP adresa pocitace). Klient souhlasi s tim, aby tyto jeho osobni Udaje
byly zpracovavany za uUcelem plnéni dle téchto Smluvnich podminek, a to Poskytovatelem nebo
osobou ji k tomuto uréenou. Poskytovatel se zavazuje, ze bude zachovévat dlvérnost takto
poskytnutych osobnich Udajd. Tento souhlas je udélen na dobu trvani smluvniho vztahu.

16.6.Klient souhlasi s tim, aby Poskytovatel vyuzil elektronického kontaktu na Klienta, sdéleného
Klientem, pro zasilani obchodnich sdéleni. Klient dale dava Poskytovateli vyslovny souhlas
s pfedanim svého telefonického kontaktu sesterské spolecnosti koncernu Allegro, spoleCnosti
PayU Czech Republic s.ro., IC 24129119, se sidlem Praha 8, Karlin, Karolinska 650/1,
PSC 186 00, za ucelem uskutecnéni telefonatu s nabidkou sluzeb této spolecnosti. Tento souhlas
je klient opravnén kdykoliv odmitnout zaslanim e-mailu na obchod@fastcentrik.cz, anebo na
pocatku kazdého telefonatu.

16.7.Tyto Smluvni podminky jsou platné a G¢inné od 31.3.2013.
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